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Application d'urgence trilingue pour les personnes sourdes dans toute la Suisse

Rickenbach SZ/Zürich (ots) -

Percée pour les personnes sourdes en situation d'urgence : À partir du 1er juin 2023, une seule application d'urgence leur suffira
pour alerter la police, l'ambulance, les pompiers ou la Rega dans toute la Suisse. Que ce soit en allemand, en français ou en italien,
l'alerte parviendra immédiatement au centre d'appel d'urgence approprié et l'aide sera immédiatement déclenchée.

Pour cela, il suffit de télécharger gratuitement l'application d'urgence DeafVoice du Centre pour les Sourds. En appuyant sur des
icônes d'images, les personnes sourdes en danger informent le centre d'appel d'urgence correspondant. Le nom, la position GPS et
la situation de danger de l'initiateur de l'appel d'urgence sont transmis.

Combinaison de voix numérique et de transmission de texte

L'application d'urgence DeafVoice combine une voix numérique et une transmission de texte. Le centre d'appel d'urgence reçoit
l'appel d'urgence de l'appelant sourd comme un appel vocal normal via le téléphone. La personne sourde voit sur l'écran de son
téléphone portable le texte complet de la communication d'urgence. Par exemple, si un accident ou une intrusion est signalé, le
centre d'appel d'urgence peut indiquer: "Nous envoyons une ambulance à l'adresse indiquée".

Il y a trois ans, une version en allemand de l'application d'urgence DeafVoice a été lancée. "Nous avons constaté que notre
application d'urgence innovante est souvent nécessaire. Elle a été téléchargée plus de 1200 fois et utilisée dans 200 cas d'urgence
réels", indique le Centre pour les Sourds (Gehörlosenzentrale) de Rickenbach SZ. Il recommande à toutes les personnes sourdes
en Suisse de télécharger l'application d'urgence DeafVoice sur leur téléphone portable depuis l'Apple App Store ou le Google Play
Store. Grâce à des dons et des contributions à but non lucratif, l'application est gratuite.

De nombreuses possibilités d'utilisation

L'application d'urgence trilingue offre désormais de nombreuses possibilités d'utilisation. Même les personnes menacées par
d'autres peuvent alerter silencieusement un centre d'appel d'urgence grâce à cette application. Bien que l'application d'urgence
DeafVoice ait été développée pour les personnes sourdes, elle déclenche également de manière fiable une opération de secours
lorsqu'elle est utilisée par des personnes entendantes.
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Medieninhalte
Légende de l'image : La nouvelle application d'urgence suisse DeafVoice pour les personnes
sourdes est désormais trilingue (en allemand, en français et en italien). Elle peut être utilisée en
cas d'accidents, de crimes, d'incendies et d'autres situations d'urgence. L'utilisation de cette image
est gratuite à des fins rédactionnelles. Veuillez publier sous l'indication de source : "obs/PD/CJW".
/ Texte complémentaire par ots et sur www.presseportal.ch/fr/nr/100071646 / L'utilisation de
cette image à des fins éditoriales est autorisée et gratuite, pourvu que toutes les conditions
d'utilisation soient respectées. La publication doit inclure le crédit de l'image.
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