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Utilisation des moyens multimédias dans les RP: encore une marge de progression
pour la vidéo et l'audio

Zürich (ots) -

L'utilisation des moyens multimédias dans les RP peut encore être optimisée: même si l'image s'est
désormais imposée comme un matériel d'accompagnement fréquemment utilisé par la plupart des
professionnels des RP, la vidéo n'est utilisée régulièrement que pour quelques mesures de communication, et
l'audio n'est jusqu'à présent guère, voire jamais utilisé. Telles sont les conclusions du Trendmonitor des RP
actuel publié par news aktuell et Faktenkontor. La filiale de dpa et Faktenkontor ont demandé à des
professionnels et cadres dirigeants du secteur de la communication combien de mesures de communication
ils accompagnent par des outils audio et vidéo et des images. 244 professionnels de la communication de
Suisse et d'Allemagne ont participé à l'enquête.

Il apparaît que 61% des personnes interrogées accompagnent de très nombreuses activités RP, voire toutes, par
des images (elles indiquent que plus de 75% de leurs mesures de communication contiennent des images). Cette
utilisation fréquente reflète aussi l'importance que les personnes interrogées accordent au format image: presque
toutes (92%) disent que l'image est importante comme matériel d'accompagnement pour leur communication (60%
très importante, 32% plutôt importante).

Bien que 81% des professionnels des RP accordent aussi une grande importance au format vidéo (35% très
important, 46% plutôt important), la majorité n'utilise d'images animées qu'occasionnellement: 30% des personnes
interrogées accompagnent entre 25 et 49% de leurs activités de RP par une vidéo, 42% un quart au maximum de
leurs activités de RP (moins de 25% des mesures de communication). 20% seulement disent utiliser la vidéo pour
la moitié au moins de leurs activités de RP (plus de 50% des mesures de communication).

Malgré l'engouement dont bénéficie l'audio, la grande majorité des professionnels des RP n'utilisent que rarement,
voire jamais, ce format multimédia pour leur communication: 59% des personnes interrogées accompagnent moins
d'un quart de leurs activités de RP par des moyens audio (moins de 25% des mesures de communication). Une
personne interrogée sur cinq (23%) n'a jamais réalisé une seule mesure RP avec des moyens audio. Cela
correspond aussi à l'importance que les personnes interrogées attribuent à ce format: une majorité de 61%
accorde une faible importance à l'audio (plutôt peu important: 45%, pas du tout important: 16%).

Quand l'audio est utilisé, c'est surtout pour des podcasts: une entreprise sur quatre produit déjà un podcast
(25%), une sur six en prévoit un pour cette année (16%). La majotité des professionnels des RP interrogés ne mise



toutefois pas sur le format audio, qui a pourtant le vent en poupe en ce moment: 52% des personnes interrogées
indiquent que leur entreprise ne produit aucun podcast et ne prévoit pas de le faire.

Source: Trendmonitor sur les RP de news aktuell et Faktenkontor. Base de données: 244 professionnels de la
communication issus d'entreprises et d'agences de RP en Suisse et en Allemagne.
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