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Insatisfaction au travail: Les principaux facteurs de frustration des professionnels des
RP

Zurich (ots) -

Manque de ressources humaines, budget insuffisant et étroitesse d'esprit : il s'agit des facteurs qui frustrent le plus les
responsables de la communication dans leur travail. Ces résultats sont tirés d'un sondage en ligne de news aktuell, filiale de
dpa, et de Faktenkontor. Plus de 121 professionnelles des RP issues d'entreprises et d'agences de relations publiques en
Suisse ont participé à l'enquête.

D'après l'enquête, la plupart des responsables de la communication sont accablés par le fait que leur département ou agence
dispose de trop peu d'employées pour les tâches à accomplir : 34% sont frustrés par le manque de ressources humaines.

Le budget insuffisant arrive en deuxième position des facteurs de frustration les plus importants (33%). Les frontières entre
départements qui existent encore sont tout aussi démoralisantes : 33% des personnes interrogées sont gênées par le partage
d`information trop limité au travail.

Les contraintes extérieures importantes dans la communication professionnelle sont également un fardeau : 31% des
professionnels des RP sont contrariés par le fait que leur travail est souvent défini par des facteurs externes. Le thème récurrent
de " l'évaluation des RP " donne également matière à réfléchir, puisque 31% des personnes interrogées se disent très frustrées par
le fait que les succès dans leur travail ne peuvent être clairement mesurés. Les structures organisationnelles rigides (24%) mettent
encore un professionnel des RP sur quatre de mauvaise humeur.

En revanche, la direction en soi ou les relations avec sa propre équipe laissent moins à désirer. Seul un professionnel des RP sur
huit est frustré par des patrons incompétents ou des membres d'équipe peu fiables (12% chacun). La relation avec le département
marketing ne donne pas non plus lieu à beaucoup de frustration : Seuls 9% des personnes interrogées sont irrités par le fait que la
direction favorise le département marketing. L'aspect donnant lieu aux préoccupations les moins importantes est le support
externe : Seuls 6 % des personnes interrogées ont déclaré souffrir du manque de fiabilité des prestataires de services.

Les principales sources de frustration des professionnels des RP (tous les résultats)

1. Manque de ressources humaines 34%
2. Budget insuffisant 33%
3. Partage d'informations trop limité 33%
4. Détermination externe élevée 31%
5. Succès non clairement mesurables 31%
6. Structures d'entreprise rigides 24%
7. Manque d'écoute de la part de la direction générale 19%
8. Succès difficilement mesurables 17%
9. Trop peu de temps pour la formation continue 17%



10. Mauvais équilibre entre vie professionnelle et vie privée 16%
11. Trop peu de travail autonome 16%
12. Salaire bas 12%
13. Des responsables incompétents ou mauvais 12%
14. Membres de l'équipe peu fiables 12%
15. La direction privilégie le département marketing 9%
16. Prestataires de services peu fiables 6%

Source: sondage en ligne réalisé en février 2021 par news aktuell et Faktenkontor auprès de 121 professionnel.le.s de la
communication au sein d'entreprises, d'organisations et d'agences de relations publiques en Suisse, réponses multiples possibles.
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