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A quel niveau la communication en matiere de changement échoue-t-elle le plus

souvent?

L'IMMOBILISME AU LIEU DU CHANGEMENT

POURQUOI LA COMMUNICATION SUR LE CHANGEMENT ECHOUE
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L'accompagnement, sur le plan de la communication, des processus de changement gagnera en importance a
l'avenir. A l'heure actuelle, cependant, il reste un certain nombre d'obstacles a surmonter dans le cadre de la
communication en matiére de changement, en particulier une interaction et une intégration insuffisantes ainsi qu'un
manque de dialogue. Ces résultats sont tirés du dernier sondage de news aktuell et Faktenkontor. La filiale de dpa
et Faktenkontor ont demandé a des spécialistes et dirigeants du secteur des relations publiques quelles sont les
raisons principales d'un échec de la communication en matiére de changement. 115 communicateurs de Suisse ont
participé a l'enquéte.

Selon l'enquéte, 85% des experts en relations publiques estiment que la communication en matiére de changement
jouera un réle trés ou plutdt important dans les entreprises a l'avenir. Cependant, la mise en oeuvre échoue
encore trop souvent en raison d'une disparité entre les dirigeants et les employés. Les personnes interrogées
critiquent surtout le fait que les dirigeants sont trop rarement eux-mémes des exemples de changement (52%).
Presque aussi souvent, ils considérent que les approches descendantes (Top-Down) sont responsables de l'échec
de la communication en matiére de changement. Un professionnel des relations publiques sur deux se plaint que
les employés sont encore trop peu associés aux processus de changement (51%) et que la communication est
encore principalement axée sur l"Envoi" et moins sur le "Dialogue” (48%).

La rapidité des changements, en revanche, a peu d'influence sur le succés de la communication en matiére de
changement: seul un répondant sur quatre cite un changement trop rapide comme raison de l'échec (26%). Seul un
répondant sur cinq déplore un manque d'appréciation (22%).

Les professionnels des relations publiques considerent également que les aspects liés au contenu ou a
l'organisation sont moins problématiques dans cette discipline: moins d'un répondant sur trois attribue l'échec de
la communication en matiére de changement a des messages peu crédibles et incohérents (31%) ou a un manque
de transparence (30%). Plus rarement encore, une mauvaise planification (25%) ou des objectifs contradictoires
pour les communicateurs pendant le processus de changement (19%) sont invoqués.

Quelle sera désormais limportance de la communication en matiére de changement au sein de votre entreprise ou
avec votre principal client? (Une seule réponse possible)



Trés importante et plutét importante: 85%
Plutét sans importance et totalement sans importance: 10%
Ne sait pas: 5%

Selon vous, quelles sont les raisons les plus importantes d'un échec de la communication en matiére de
changement? (Plusieurs réponses possibles)

1. Les dirigeants ne partagent pas le changement et ne lincarnent
pas correctement 52%

2. Les employés ne sont pas suffisamment associés aux processus de
changement 51%

3. La communication est trop axée sur "l'envoi” et trop peu sur le
"dialogue” 48%

4. Mauvaise circulation de linformation entre la direction et les
employés 46%

5. Le délai imparti pour mettre en oeuvre le changement est trop
court 44%

6. La direction générale communique trop peu 36%

7. L'intérét du changement est difficile a comprendre ou n'est pas
clair 35%

8. Il manque une vision d'avenir claire et positive 34%

9. L'émotivité est trop peu prise en considération 32%

10. Les messages sont peu crédibles ou incohérents 31%

11. Pas de ligne claire et transparente dans la communication: 30%

12. Les changements se succédent trop rapidement: 26%

13. Manque de planification: 25%

14. Manque d'appréciation: 22%

15. Objectifs contradictoires: 19%

Source: sondage en ligne réalisé en février 2020 dans le cadre du rapport de tendances de news aktuell et
Faktenkontor, plusieurs réponses possibles

Base de données: 92 spécialistes et cadres des services de presse et agences de RP en Suisse
A propos de news aktuell (Suisse) SA:

news aktuell (Suisse) SA a été créée en l'an 2000 par l'agence de presse nationale KEYSTONE-ATS en tant que
joint-venture avec l'agence de presse allemande dpa et appartient maintenant entiérement au groupe dpa. news
aktuell offre aux entreprises et aux organisations un accés efficace aux médias et au public. En utilisant les outils
intelligents ots et renteria, le contenu de relations publiques atteint tous les formats de médias tels que les titres
imprimés classiques, les portails en ligne ou les réseaux sociaux. Le réseau de diffusion ots offre la portée et la
pertinence aux contenus RP multimédias. Le logiciel RP renteria met a disposition des contacts de qualité qui
permettent de s'adresser personnellement aux journalistes. De plus, news aktuell publie tous les contenus RP de
ses clients sur la plateforme www.presseportal.ch. Un réseau international de diffusion des actualités d'entreprise
vient compléter notre offre. Tous les multiplicateurs pertinents sont atteints dans le monde entier, des éditeurs
aux influenceurs numériques en passant par les blogueurs spécialisés dans des sujets spécifiques.
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Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/fr/pm/100000003/100850448 abgerufen werden.
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