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Un budget trop restreint, premier frein à l'activité dans les RP

Zurich (ots) -

Le manque de budget est l'obstacle majeur qui freine les professionnels de la communication. Arrive à la seconde
place le manque de temps. La pénurie de collaborateurs entrave également les services de presse et les agences
dans leur travail. Tel est en substance le contenu du Trendreport news aktuell. Cette filiale de dpa s'est adossée à
Faktenkontor pour demander aux cadres et aux spécialistes suisses des RP quels sont les principaux freins à leur
travail. 130 communicants ont participé à ce sondage.

Selon le Trendreport, près de la moitié des personnes interrogées a indiqué devoir s'accommoder d'un budget trop
serré (47%). Les experts des RP s'estiment quasiment autant freinés par le manque de temps (46%). En troisième
lieu, c'est la pénurie de collaborateurs qu'ils jugent être gênante. 31% des agences de RP et des services de presse
interrogés déplorent le manque d'effectif.

Sur le volet du recrutement, les problèmes sont en revanche visiblement moins brûlants: malgré le manque de
personnel déploré, le nombre de jeunes professionnels RP disponibles est satisfaisant. Seulement deux pour cent
des professionnels de la communication se plaignent en effet d'un manque de relève. Le salaire n'est pas non plus
une entrave puisque seuls deux pour cent des actifs dans le secteur des RP déplorent une insuffisance de revenus.
À noter sur ce point que les avis divergent quelque peu entre agences et services de presse: quasiment aucun des
porte-parole d'entreprises ne s'irrite pour cause de salaires trop bas (un pour cent) tandis qu'ils sont plus
nombreux dans les agences de RP (cinq pour cent).

Les obstacles rencontrés par les professionnels RP à leurs débuts - Les dix plus grands freins de la profession

1. Un budget trop restreint: 47%
2. Un timing trop serré: 46%
3. Une équipe trop réduite: 31%
4. Une méfiance générale par rapport aux offres d'information: 18%
5. Un équipement technique insuffisant: 12%
6. Les auteurs d'actions préjudiciables au secteur: 16%
7. Les compétences médiatiques défaillantes des utilisateurs: 11%
8. Le cadre légal: 9%
9. Une relève quasi absente: 2%
10. Des revenus insuffisants: 2%



Source: Trendreport news aktuell, Observatoire des tendances RP de news aktuell et Faktenkontor, mars 2019.
Enquête réalisée auprès de 130 professionnels et cadres des RP.
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