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Exercice 2015: une année de défis

Diibendorf (ots) -

Le Groupe Helsana a connu un exercice 2015 difficile. Conformément aux prévisions, le résultat est légérement
positif, l'assise financiere du groupe restant tres solide. Malgré un environnement de marché exigeant et une plus
forte augmentation des colts des prestations, Helsana porte un regard serein sur l'avenir. Le groupe continuera
par ailleurs a oeuvrer en faveur d'un systéme de santé compétitif, de qualité et payable. Helsana a posé des jalons
importants en 2015 pour gagner le top 3 de la branche en termes de perception par les clients.

Conformément a nos prévisions, Helsana a connu un exercice 2015 difficile. A 16 millions de francs, le résultat
d'entreprise est légérement positif. La perte actuarielle est compensée par le résultat positif dans le domaine des
placements.

La perte actuarielle dans le segment de l'assurance de base était prévue. Toutefois, l'augmentation des co(ts des
prestations, plus élevée qu'escompté, a fait grimper son montant au-dela de nos prévisions. Dans le segment de
l'assurance complémentaire, l'augmentation des colts des prestations et la renonciation a une adaptation des
primes les années précédentes ont abouti a un résultat plus modeste.

L'année 2015 a été consacrée a la mise en place de la structure permettant la réalisation de l'objectif défini en
2014, a savoir celui de se positionner dans le top 3 de la branche en termes de perception par les clients. Les
jalons en sont désormais posés.

Un changement a également été apporté sur le plan comptable: les comptes du Groupe Helsana ont été établis
pour la premiére fois au 31 décembre 2015 conformément aux nouvelles normes comptables Swiss GAAP RPC.
Ce changement ne permet donc pas de comparaison directe avec les chiffres de l'année précédente.

La hausse des co(ts des prestations se poursuit

Les colts des prestations du Groupe Helsana ont encore augmenté en 2015, pour atteindre 5,876 milliards de
francs. Les recettes de primes se sont chiffrées a tout juste 6 milliards de francs (5,982 milliards de francs), soit
un montant supérieur a celui enregistré en 2014.

La hausse des co(ts des prestations est liée 3 une tendance observée dans tous les genres de frais. Aprés
quelques années de progression modérée, l'augmentation annuelle des colits correspond de nouveau au niveau a
long terme, soit plus de 4% l'an. Dans le segment de la LAMal, les frais médicaux, de physiothérapie et des soins a
domicile ainsi que les frais pharmaceutiques ont augmenté de maniére particuliérement significative. A l'instar de
l'année précédente, l'augmentation des frais médicaux est principalement imputable au fait que les spécialistes
agréés sont de plus en plus nombreux. Les frais de physiothérapie et soins a domicile ont augmenté plus
particuliéerement en raison de l'accroissement du nombre de prestations de soins de ce type. Aprés l'expiration des
mesures de réduction des colits mises en oeuvre ces derniéres années, nous observons a présent une nouvelle
hausse des frais dans le domaine des médicaments. Dans le segment de la LCA, on reléve notamment une hausse
des colts dans le domaine de l'assurance complémentaire d'hospitalisation.

Perte actuarielle

Le Groupe Helsana avait budgété une perte actuarielle pour l'année 2015. Cependant, le résultat actuariel de -137
millions de francs s'est avéré encore légérement plus défavorable. Ce chiffre correspond a un ratio combiné de
102,3%.

Dans le segment LaMal, le ratio combiné est de 103,7%. Cette valeur élevée pour le Groupe est principalement
imputable au fait que les colts des prestations ont plus fortement augmenté qu'escompté. Aprés avoir été
sciemment augmentées de facon plus modérée au cours des années 2013, 2014 et 2015, les primes ont subi une
hausse significative en 2016. L'utilisation de réserves excédentaires a permis néanmoins de modérer cette hausse.

Dans le segment LCA, le ratio combiné de 98,9% est légerement positif. Ceci est la conséquence de l'augmentation



des colits des prestations ainsi que de la décision de ne pas adapter les primes. Dans le segment de l'assurance-
accidents, le ratio combiné est de 97,2%.

Helsana est financierement stable et préte pour l'avenir

Malgré un environnement de marché exigeant et une plus forte augmentation des co(ts, Helsana porte un regard
serein sur l'avenir. Elle veut continuer a jouer un réle déterminant dans le domaine de la santé en Suisse et y
exercer une influence qui doit lui permettre de garantir un acces aux soins concurrentiel et de qualité mais
également abordable pour tous.

En 2014, Helsana avait redéfini son orientation stratégique et s'était fixé pour objectif de recevoir les meilleures
notes de ses clients d'ici a 2018. Dans tout ce que nous entreprendrons, nous allons nous interroger sur la
maniere dont nous pouvons nous engager pour nos clientes et clients.

Dans le cadre de cette réorientation stratégique, Helsana a pu compter sur l'engagement, la compétence et le
professionnalisme de ses collaborateurs. Le nombre global de collaborateurs est resté constant. Helsana n'en est
encore qu'aux prémices mais d'importants jalons ont été posés pour pouvoir accéder au top 3 de la branche en
termes de perception par les clients. Helsana est bien armée pour poursuivre dans cette voie.

Le Groupe Helsana

Le Groupe Helsana est le premier assureur maladie et accidents en Suisse. Il épaule les particuliers et les
entreprises en matiere de santé et de prévoyance, ainsi qu'en cas de maladie et d'accident. Avec des recettes de
primes de 6 milliards de francs, le Groupe Helsana occupe une position de téte sur le marché suisse de l'assurance.
Actif dans les domaines de l'assurance obligatoire des soins, de l'assurance-maladie complémentaire et de
l'assurance-accidents, le Groupe Helsana est présent sur tout le territoire national; il emploie plus de 3000
personnes. Le Groupe Helsana est une société anonyme non cotée en Bourse, organisée sous forme de holding.
Le Groupe Helsana comprend les assureurs-maladie Helsana, Progrés, sansan et avanex (pour de plus amples
informations, veuillez consulter le site: www.helsana.ch).

Le Groupe Helsana protége 1,9 million de personnes en Suisse contre les conséquences financieres de la maladie,
de l'accident, de la maternité et de la vieillesse. En ce qui concerne les entreprises, ol le Groupe Helsana n'agit
que sous la marque Helsana, il assure pres de 50 000 entreprises et associations (pour 678 000 assurés) contre
les conséquences économiques de lincapacité de travail des employés par suite de maladie ou d'accident. Des
prestations liées a la gestion de la santé en entreprise viennent compléter l'offre.

Pour de plus amples informations:

Service média d'Helsana
Téléphone +41 43 340 12 12
media.relations@helsana.ch

Lien vers le rapport de gestion: www.helsana.ch/2015
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