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EGK obtient le label de comparis.ch «Approche client sérieuse»

Laufon (ots) -

EGK-Caisse de Santé s'oppose depuis des années au démarchage intempestif par téléphone et à la collaboration avec des courtiers
sans cadre contractuel. Désormais, EGK s'est aussi engagée contractuellement à respecter un code de conduite et à ne pas acheter
de données auprès de tiers douteux. Pour cet engagement, le comparateur sur Internet comparis.ch a décerné à EGK-Caisse de
Santé le label «Approche client sérieuse».

C'est un scénario bien connu des Suissesses et des Suisses: dès l'arrivée de l'automne, le téléphone sonne régulièrement au pire
moment avec, au bout du fil, un courtier qui vous appelle soi-disant à la demande d'une caisse-maladie et veut vous convaincre
d'accepter un entretien conseil. Après ce téléphone, votre souper est forcément froid, ce qui ne manque pas de vous irriter.

Même après l'annulation en février 2014 de l'accord de branche sur la prospection de clients par la Commission de la concurrence
COMCO, EGK-Caisse de Santé a continué à renoncer volontairement à la publicité par téléphone - et elle ne travaille toujours pas
avec des courtiers. C'est pourquoi EGK-Caisse de Santé salue la création du label «Approche client sérieuse» par le comparateur
sur Internet comparis.ch et s'est engagée, en ce qui concerne l'acquisition de clients par téléphone ou par courriel, à respecter un
code de conduite officiel, tout en continuant à ne pas faire de démarchage téléphonique intempestif.

«Le respect de la vie privée de nos assurés joue un rôle important dans notre philosophie d'entreprise», explique Reto Flury,
directeur d'EGK-Caisse de Santé. «Nous nous réjouissons que grâce au label "Approche client sérieuse" de comparis.ch, le public
puisse désormais voir plus clairement qu'EGK ainsi que, nous l'espérons, de nombreux autres assureurs-maladie, renoncent à cette
forme de prospection, qui exaspère toutes les personnes concernées et ne rime à rien d'un point de vue économique.»
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Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/fr/pm/100002747/100776573 abgerufen werden.
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