
Allianz Suisse

03.02.2014 – 11:30 Uhr

ServiceRating 2014 - Allianz Suisse: mention «très bien» pour le service à la clientèle
(Image/Annexe)

Zurich (ots) -

- Au banc d'essai: la gestion des services, les prestations de 
  service et de conseil et l'efficacité du service d'Allianz Suisse 

- Allianz Suisse atteint l'excellence dans la gestion des services

- Un bon service à la clientèle, la clé d'une croissance durable

Allianz Suisse obtient la mention «très bien» pour son service à la clientèle. Tel est le résultat communiqué par
l'agence ServiceRating, qui a attribué quatre couronnes à la société d'assurances. L'évaluation réalisée portait sur
trois dimensions qualitatives: la gestion des services, les prestations de service et de conseil et l'efficacité du
service.

Martin Jara, responsable de la Gestion du marché et membre du Directoire d'Allianz Suisse se félicite des très bons
résultats obtenus à l'évaluation ServiceRating 2014: «Toute société d'assurances se doit d'offrir un service à la
clientèle de premier ordre. C'est la clé pour accroître la satisfaction des clients et s'assurer une croissance durable.
Nous investissons beaucoup dans la formation de nos collaborateurs et dans l'infrastructure technique. Ces échos
positifs nous encouragent à poursuivre nos efforts. Car ils profitent directement aux clients.»

Selon les résultats publiés par l'agence ServiceRating, Allianz Suisse se distingue en particulier par sa gestion des
services. Outre une joignabilité exemplaire, l'évaluation met en exergue son approche de conseil globale, qui
s'adapte aux besoins des clients. Les prestations dans ce domaine lui ont valu la mention «excellent».

Pour ses prestations de service et de conseil, Allianz Suisse obtient la note «très bien». Selon les experts de
ServiceRating, les clients sont satisfaits des prestations de conseil fournies par Allianz Suisse et attestent du haut
niveau de conseil de ses collaborateurs. Ils confirment aussi la rapidité d'intervention d'Allianz Suisse en cas de
sinistre et la très bonne joignabilité de ses conseillers clientèle. L'amabilité et la compétence des conseillers
contribuent également à ce très bon résultat. Autant d'aspects positifs qui, comme le commente l'agence,



renforcent la confiance dans la société.

Vous trouverez les autres communiqués de presse d'Allianz Suisse sur notre portail Internet: www.allianz.ch/news

Contact:

Communication Allianz Suisse
Hans-Peter Nehmer
Téléphone: 058 358 88 01
Courriel: hanspeter.nehmer@allianz-suisse.ch

Harry H. Meier
Téléphone: 058 358 84 14
Courriel: harry.meier@allianz-suisse.ch

Medieninhalte
Dr. Martin Jara, Allianz Suisse. / Texte complémentaire par ots et sur
www.presseportal.ch. L'utilisation de cette image est pour des buts redactionnels
gratuite. Publication sous indication de source: "OTS.photo/Allianz Suisse"

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/fr/pm/100008591/100750657 abgerufen werden.

https://www.presseportal.ch/fr/pm/100008591/100750657

