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Pm?c-: Walter Bien
Le travail de I'agence bien noté par les clients

ats - sondage 2012

Une fois encore, |es clients de I'ats sont globalement satisfaits des prestations
rédactionnelles fournies par lagence, Le sondage en ligne réalisé en 2012
confirme les bons résultats obtenus ces dernidres années. Par rapport & 2010, le
degré de satisfaction est méme majoritairement & la hausse dans les principales
rubrigues.

Propose tous bes deux ans, le questionnaire & cette fois reteny 'attention des
deux tiers des clients lating (Suisse romande et Tessin), dune petite maitié coté
alémanigue. Les remargues générales font état d'un service de base
«indispensable=, «globalement dans la cibles, =solide et fiables. Lats «continue
d'étre un prestataire de qualités, =une bonne agence= et =un indispensable
partenaires.

Les rares critiques visent plus particuliérement la couverture |acale et régionale,
qui s'est =considérablement dégradée» selon un média, le traitement des faits
divers (volume ot rapiditd) ainsi que la densité du service le week-end. Entre les
lignes, les sondds ont pris acte des mesures d'économies impostes b I'agence en
2010, mais ils n'en attendent pas moins des prestations & la hauteur de leurs
exigences.

La fiabilita: la marque de fabriqua

Si l'on s'intéresse d'un peu plus prés aux résultats chiffrés du sondage, 'ats
répond clairement & ces exigences. Toutes matidgres (natisnale, internationale,
économle, falts divers, culture) et langues confendues, les notes varient entre
6.68 et 8.30 sur une échelle de 1.
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les clients de I'ats sont globalement

satisfaits des prestations

rédactionnelles fournies par 'agence. ...
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L ats livre des nouvelles pour
Mercedes

Des informations et des photos du
monde de la politique, de I'tconamie,
du sport et du divertissement
pourrant...

Des 10 inoubliables

Pour beaucoup de journalistes sportifs,
¥ compris ceux au bénéfice d'une
expérience professionnelle de
plusieurs..

Nouveau service photo: news
aktuell lance «ots. Eventbild»

1l ¥ & quelques semaines, news aktuell
a lancé son nouveau service photo
intitulé «ots,Eventbilds. Les...

ats fAWP Multimedia: des produits
midia sur masure

ats et AWP ont créé une coentreprise
de Corporate Publishing =ats/AWP
Multimedia= est |2 neuvelle...

KEYGrafik disponible dés 2013
Eléments dillustration professionnels
essentiels pour les journaux, les

publications spécialisées, les livres...
+

Lisez ici les nouvelles bréves du
Groupe ats,

Zurich (ots) -

La derniere newsletter du groupe ats riche en informations sur différents sujets vient juste de paraitre. Publiée sur
une base trimestrielle, la newsletter de l'Agence Télégraphique Suisse renferme les actualités des entreprises ats,

ats informatique SA, AWP, news aktuell, ats Sportinformation et Keystone.

Les sujets abordés:

- news aktuell lance «ots.Eventbild»

- Maurice Lacroix remporte l'Award Social Media 2012

- Le PR-Bild Award a la SuisseEMEX'12

- Enquéte client: bons résultats pour l'ats

- l'ats et AWP Multimedia fondent une agence de Corporate Publishing



- News on board: les informations de l'ats pour les clients Mercedes
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