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Imadeo lance le 1er institut de formation dédié aux métiers du commerce

Perly (ots) -

Fort de ses 10 ans d'expériences dans
l'accompagnement des acteurs du commerce, imadeo, la société d'études
et de conseil, lance «imadeo Retail Trainings», le 1er institut 
Suisse de formation dédié aux métiers du commerce.

Imadeo développe son approche pédagogique autour de 3 domaines 
majeurs:

L'Accueil et le Service Clients
L'Efficacité Point de vente, et
Le Retail Management

Comme le précise Eric Basler, responsable de l'offre Marketing et 
Formation au sein d'imadeo: «Le public du point de vente est avant 
tout ancré dans l'action: nous avons donc développé des pédagogies 
spécifiques et inédites en Suisse en nous basant sur notre expérience
d'experts du commerce et de formateurs d'adultes.»

Pour Nicolas Inglard, Directeur Général d'imadeo, la création 
officielle de cet institut est une démarche naturelle: «Chez imadeo, 
nous avons tous une expérience dans des entreprises du Retail. Nous 
connaissons bien les exigences du commerce et l'efficacité de nos 
pédagogies a fait ses preuves auprès de nos clients.»

«Nous nous démarquons des formations traditionnelles. La 
philosophie de nos formations est principalement orientée sur un 
travail comportemental adapté et qui fonctionne parfaitement.» 
renchérit Eric Basler.

En complément des modules de formations existants, imadeo propose 
également des «kits sur mesure» dans les trois langues nationales.

Pour plus d'information sur «imadeo Retail Training», 
www.imadeo.com
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