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sur le volet de service de leurs stratégies de distribution
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Une nouvelle étude de KPMG International révele

comment les banques de détail du monde entier se recentrent sur le
volet 'plus labile' de leur interaction avec la clientéle. Cette

étude indique que les attentes de service demeurent un facteur clef.
Un terrain sur lequel, avouent les propres banques, le secteur n'est
pas a la hauteur en termes de qualité de service personnel.
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