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Die Bedeutung
und Zukunft von
Business-Events.

KR

Wie 362 Unternehmen, Dienstleister:innen der
Eventbranche und Teilnehmende Uber Veranstaltungen
im geschaftlichen Kontext denken.
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MEINUNG

Business-Events sind
ein unersetzliches Tool,
um in kurzester Zeit
mehrere Prospects,
Kunden, Mitbewerber
und Partner zu treffen.

Anonymer Kommentar einer:eines
Studienteilnehmenden zur Bedeutung
von Business-Events.
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Warum eine Studie uber
Business-Events?

Ganz einfach! Wir wollten wissen, was hinter dem aktuellen
Boom des Eventmarketings steckt und welche Ziele Unter-
nehmen und Teilnehmende mit Business-Events verfolgen.

eranstaltungen sind in unse-
rem beruflichen und privaten
Leben allgegenwartig: Ob als

Teilnehmer:in, Veranstalter:in oder
Dienstleister:in - es vergeht kaum ein
Tag, an dem wir nicht mit mindestens
einer geschaftlichen Veranstaltung

in Berihrung kommen. Und wenn wir
nicht selbst auf einer Veranstaltung
sind, werden wir Gber LinkedIn und
Social Media Uber die besuchten
Veranstaltungen unseres Netzwerks
auf dem Laufenden gehalten.

2023 zeichnet sich als besonders
Leventreiches” Jahr mit einem kaum
noch Uberschaubaren Angebot an
Veranstaltungen ab. Mit unserer
Studie fragen wir daher nach den
Motiven und Zielen, die Unternehmen
mit der Ausrichtung von Events fur
Kund:innen, Mitarbeitende und ande-
re Stakeholder:innen verfolgen.

Ebenso spannend ist fur uns die Per-
spektive der Teilnehmenden und die
Frage, warum diese Business-Events
besuchen. Naturlich haben wir auch
nach den Planen fur die nachsten

zwol Monate gefragt, um zu sehen,
was uns im Eventmarketing im Jahr
2024 erwartet.

Fur die Konzeption, Durchfihrung und
Auswertung der Studie haben wir uns
mit Dr. Andreas Baierl einen Experten
far Markt- und Meinungsforschung
an Bord geholt, der an der Universitat
Wien arbeitet und lehrt.

Wenn Sie sich wie wir fUr Eventmar-
keting begeistern und Uber unsere
Publikationen wie diese auf dem
Laufenden bleiben méchten, dann
melden Sie sich am besten unter
invitario.com/studie23 fur unseren

Newsletter an.

Mit unserem White Paper winschen
wir Ihnen spannende Einblicke in die
Welt der Business-Events.

Ganz besonders freuen wir uns Uber
Ihr Feedback zur Studie und zu die-
sem White Paper. Schreiben Sie uns
an: research@invitario.com

Ihr Stefan Grossek von Invitario
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STUDIENDESIGN

Uber die Studie.

Die Invitario-Studie liefert Einblicke in den Status quo
des Eventmarketings von Unternehmen.

Ziel unserer jahrlichen Befragung in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz ist die Erhebung eines aktuellen Stimmungsbilds im Event-
marketing von Unternehmen.

Um ein besseres Verstandnis fur die Rolle und Bedeutung von Veranstaltungen
im geschéaftlichen Kontext zu erlangen, beleuchten wir das Thema aus unter-
schiedlichen Perspektiven und befragen alle an einer Veranstaltung beteiligten
Akteur:innen — von Unternehmen als Veranstalter und Gastgeber Uber die an
der Umsetzung involvierten Dienstleister:innen bis hin zu den Teilnehmenden.

Das Studiendesign sowie die Auswertung erfolgten in Zusammenarbeit mit
Dr. Andreas Baierl, einem Experten fur Markt- und Meinungsforschung, der an
der Universitat Wien arbeitet und lehrt. Die Studie wurde zwischen Juni und
August 2023 als offene Online-Umfrage durchgefihrt.

Verteilung der 362 Studienteilnehmenden:

—> 147 (41 %) Unternehmen als Veranstalter: Mitarbeitende von Unternehmen,
die zumindest fallweise eigene Business-Events veranstalten.

—> 100 (28 %) Dienstleister:innen der Eventbranche: Mitarbeitende von Unternehmen,
die zumindest fallweise an der Organisation von Business-Events beteiligt sind.

— 115 (32 %) Event-Teilnehmende: Personen, die aus beruflichen Griinden zumindest
fallweise an Business-Events teilnehmen.

Fur jede dieser Perspektiven gab es einen eigenen Fragebogen mit unter-
schiedlichen Schwerpunkten - relevante Kernfragen wurden jedoch in allen drei
Gruppen identisch gestellt und auch kumuliert ausgewertet.

Mehr Uber die Demografie der Studienteilnehmenden erfahren Sie ab Seite 60.

INVITARIO-STUDIE 2023 5
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EXECUTIVE SUMMARY

Executive Summary.

Wie es um das Eventmarketing

von Unternehmen steht.
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Business-Events wurden
2023 (noch) wichtiger.

Sowohl fur Unternehmen als Veranstalter
als auch fur Teilnehmende haben Business-Events
weiter an Bedeutung gewonnen.

Uber die Halfte (52 %) aller Studienteilnehmenden gibt an, dass Business-
Events seit dem Ende der Pandemie an Bedeutung gewonnen haben.

Dieser Trend soll sich auch in den nachsten drei Jahren fortsetzen: Fur 54 Pro-
zent aller Studienteilnehmenden nimmt die Bedeutung von Business-Events
mittelfristig weiter zu - dagegen gehen lediglich 5 Prozent von einer riucklaufi-
gen Relevanz aus.

Veranderung der Relevanz von Business-Events
seit dem Ende der Covid-Pandemie

40%

29%

23%

8%

Deutlich wichtiger Eher wichtiger Gleich wichtig Weniger wichtig

Legende: 279 Antworten, davon Unternehmen (n = 92), Dienstleister:innen (n = 77), Event-Teilnehmende (n = 110)
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Entscheidender
Erfolgsfaktor.

Die Durchfuhrung und Teilnahme an Business-Events
wirkt sich positiv auf den wirtschaftlichen Erfolg von Unter-
nehmen und die Karriere der Teilnehmenden aus.

Fur 91 Prozent der Befragten aus Unternehmen sind
Business-Events von groRer Bedeutung fur den wirtschaftlichen
Erfolg des eigenen Unternehmens.

Dementsprechend werden Business-Events von Unternehmen am haufigsten
fur bestehende Kund:innen (80 %) und potenzielle Kund:innen (68 %) durchge-
fuhrt. Networking, Imagepflege, Kundenbindung und Business Development sind
dabei die wichtigsten Motive.

Auch 79 Prozent der Event-Teilnehmenden sehen im Besuch von Business-
Events eine wichtige Voraussetzung, um beruflich erfolgreich zu sein. FUr diese
Gruppe sind Networking, Informationsgewinnung, Inspiration und Weiterbildung
die am haufigsten genannten Ziele bei der Teilnahme an Business-Events.

Events sind das wichtigste Instrument der B2B-Kommunikation

Im Kontext der Studienergebnisse ist es keine groRe Uberraschung, dass Eventmarketing das
mit Abstand wichtigste Instrument der B2B-Kommunikation von Unternehmen ist. Dies zeigt
u. a. die regelmal3ig durchgefuhrte Studie ,B2B-Marketing-Budgets” des Bundesverbands In-
dustrie Kommunikation e.V. (bvik)"

—> Mit 32 Prozent geben deutsche Unternehmen den gréfdten Teil inres Marketingbudgets fur
Eventmarketing aus. Im Durchschnitt geben B2B-Unternehmen rund 0,5 Prozent ihres Um-
satzes fUr Marketingaktivitaten aus.

—» Mit einem Anteil von 76 Prozent flieRen Uber drei Viertel des Eventmarketing-Budgets in
die Umsetzung von Prasenzveranstaltungen.

1Quelle: https://bvik.org/bvik-studie-b2b-marketing-budgets-2022-ergebnisse/
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Mehr Events und
grofdere Vielfalt.

Die wachsende Bedeutung des Eventmarketings ist
auch in der steigenden Zahl der Veranstaltungen und der
zunehmenden Vielfalt an Eventformaten sichtbar.

45 Prozent der befragten Unternehmen wollen 2023 (deutlich) mehr Busi-
ness-Events durchfihren als 2022. Weitere 48 Prozent geben an, die Anzahl
der Veranstaltungen im Jahr 2023 auf dem Niveau des Vorjahres zu halten.

Damit setzt sich auch dieser Trend aus dem Jahr 2022 fort: Bereits im Vorjahr
gab mehr als ein Drittel (39 %) der Unternehmen an, (deutlich) mehr Business-
Events durchflhren zu wollen als noch vor der Pandemie. 37 Prozent der Unter-
nehmen planten damals gleich viele Veranstaltungen wie vor der Pandemie.

Betrachtet man die von den Unternehmen eingesetzten Veranstaltungsforma-
te, so zeigt sich ein breites Spektrum, um unterschiedliche interne und exter-
ne Zielgruppen anzusprechen. Die Verteilung auf die Veranstaltungsarten fallt

relativ gleichmaf3ig aus: Innerhalb einer Bandbreite von nur 10 Prozentpunkten
finden sich gleich sieben Eventarten.

Von Unternehmen am haufigsten genutzte Eventformate

58% 57%

55% o
—— 51% . 9
I I I 496 49&
Mitarbeiter-  Prasentationen Virtuelle Networking-  Fortbildungen Abend- Kunden- und
events und Vortrage Events Events veranstaltungen Partnerevents

Legende: Unternehmen (n = 133), Mehrfachnennungen méglich
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Das Comeback der
Prasenzveranstaltungen.

2023 kénnte als das Jahr der Prasenzveranstaltungen
in die Geschichte des Eventmarketings eingehen.

Unternehmen, Event-Teilnehmende und Dienstleister:innen der Event-
branche zeigen eine klare Praferenz fiir klassische Live-Events:

—> FUr 73 Prozent haben Prasenzveranstaltungen eine héhere (31 %) oder deut-
lich héhere (42 %) Relevanz als Events im virtuellen Raum. Nur fiir 6 Prozent
alle Studienteilnehmenden sind die beiden Eventformate gleich wichtig.

Prasenz vs. virtuell: Welches Eventformat hat mehr Relevanz?

6%
Virtuelle Events sind
eher wichtiger

42% 31% 21%

Prasenzveranstaltungen Prasenzveranstaltungen Beide Eventformate
sind deutlich wichtiger sind eher wichtiger sind gleich wichtig

Legende: 279 Antworten, davon Unternehmen (n = 92), Dienstleister:innen (n = 77), Event-Teilnehmende (n = 110)

Erst in der Einzelbtrachtung der an der Studie teilnehmenden Gruppen
ergeben sich bei der Bewertung der Eventformate einige Unterschiede:

—> Unternehmen: Fur 75 Prozent sind Prasenzveranstaltungen (deutlich) wich-
tiger als virtuelle Events. FUr 17 Prozent sind beide Formate gleich wichtig.

—> Dienstleister:innen der Eventbranche: Fir 85 Prozent dieser Gruppe ha-
ben Prasenzveranstaltungen ebenfalls eine (deutlich) héhere Bedeutung.

—> Teilnehmende an Business-Events: In dieser Gruppe fallt die Praferenz fur
Présenzveranstaltungen mit 63 Prozent etwas geringer aus. Dafur gibt mit
30 Prozent gibt rund ein Drittel beiden Formaten die gleiche Bedeutung.

INVITARIO-STUDIE 2023 10
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Jedes funfte Unternehmen
spart im Eventmarketing.

Die aktuelle Wirtschaftslage fuhrt bei rund einem
Flnftel der Unternehmen zu Einsparungen bei
der Planung und Umsetzung von Business-Events.

Die gute Nachricht vorweg: Die Auswirkungen der aktuellen Wirtschafts-
lage auf das eigene Unternehmen werden von 10 Prozent der Unternehmen
positiv (Wachstum) und von weiteren 39 Prozent als neutral eingeschatzt.

—> Rund ein Drittel (32 %) der Unternehmen gibt jedoch an, unter negativen
Auswirkungen zu leiden: Von diesen Unternehmen haben 69 Prozent we-
niger Budget fur Eventmarketing zur Verflgung. Durchgerechnet bedeutet
das, dass rund jedes funfte Unternehmen (22 %) bei Business-Events von
Einsparungen betroffen ist.

—> Die betroffenen Unternehmen sparen vor allem bei der Location, beim
Catering sowie beim Rahmenprogramm.

—> Kaum von Einsparungen betroffen scheinen die Mitarbeitenden zu sein, die
in Unternehmen im Eventbereich téatig sind. Auch bei der Kommunikation
und im Marketing rund um Business-Events wird laut der befragten Unter-
nehmen kaum eingespart.

Auswirkung der allgemeinen Wirtschaftslage auf Unternehmen

1% 39% 32%

Positive Neutral, Negative
Auswirkung keine Auswirkung Auswirkung

Legende: Unternehmen (n = 115)
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Welche Faktoren
das Eventmarketing
beeinflussen.

Welchen Einfluss haben Inflation, Energiepreise
oder Klima- und Umweltschutz auf das Eventmarketing
von Unternehmen?

Inflation und Energiepreise wirken sich stark auf das
Eventmarketing aus, der Krieg in der Ukraine hat im Vergleich
zum Vorjahr deutlich an Einfluss verloren:

—> Den gréRRten Einfluss auf die Planung und Durchflhrung von Business-Events
hat die Inflation - diese wirkt sich bei 43 Prozent der Unternehmen stark oder
sehr stark aus.

—> Rund ein Drittel (35 %) der Unternehmen gibt an, von den Energiepreisen
im Eventmarketing stark oder sehr stark beeinflusst zu sein.

—> Deutlich an Einfluss verloren hat hingegen der Krieg in der Ukraine: Wahrend
er im Vorjahr noch far rund ein Viertel (24 %) der Unternehmen einen Ein-
fluss auf Business-Events hatte, liegt der Wert in der aktuellen Studie nur
noch bei 10 Prozent.

Aus Sicht der Eventdienstleister:innen haben Inflation und Energiepreise
sogar eine noch starkere Auswirkung auf das Verhalten ihrer Kund:innen:

—> 60 Prozent sehen in der Inflation und 52 Prozent in den Energiepreisen
einen (sehr) starken Einfluss.

—> Auffallig ist, dass 56 Prozent der Dienstleister:innen auch das Thema Klima-
und Umweltschutz anfuhren, hingegen nur 34 Prozent der Unternehmen.

INVITARIO-STUDIE 2023 12
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Eventdaten als neue
Dimension in der
360-Grad-Betrachtung.

Business-Events sind die ideale Gelegenheit,
um mehr Uber die Interessen und Anforderungen
von Teilnehmenden zu erfahren.

Immer mehr Unternehmen nutzen die Vorteile von Veranstaltungsdaten
auch aufRerhalb des Eventmarketings:

—> 43 Prozent der Unternehmen beziehen die Eventdaten ihrer Veranstaltun-
gen bereits in die 360-Grad-Betrachtung aller Kommunikationsmafl3nah-
men ein. Im Vergleich zum Vorjahr bedeutet dies eine Steigerung von knapp
Uber 100 Prozent — im Rahmen unserer Studie aus dem Jahr 2022 gaben
dies nur 21 Prozent der Unternehmen an.

—> Das Potenzial von Eventdaten wird jedoch von mehr als der Halfte (57 %)
der Unternehmen noch nicht ausgeschopft.

Bei der Erfolgsmessung haben viele Unternehmen Nachholbedarf:

—> FUr 78 Prozent der Unternehmen ist die Anzahl der Teilnehmenden das
mit Abstand wichtigste Kriterium, um den Erfolg eines Business-Events
ZU bestimmen.

—> Nur etwas mehr als ein Drittel (37 %) der Unternehmen misst den Erfolg
von Business-Events anhand der neu gewonnenen Leads oder der Anzahl
der Anfragen nach einer Veranstaltung (30 %).

—> Auch deutlich weniger als die Halfte (43 %) der Unternehmen fihrt am oder
nach dem Event eine Befragung der Teilnehmenden durch und verpasst so-
mit die Chance, wertvolles Feedback und andere Informationen einzuholen.

INVITARIO-STUDIE 2023 13



DF-Dokument nicht zur Veroffentlichung invitario

P
EXECUTIVE SUMMARY

Rasche Etablierung von
Kunstlicher Intelligenz.

In rund einem Drittel der Unternehmen kommen bereits
heute KI-Tools im Eventmarketing zur Anwendung — mehr
wollen in den kommenden Monaten nachziehen.

Bereits in wenigen Monaten wird etwa die Halfte der befragten Unterneh-
men im Eventmarketing mit Unterstiutzung von Kl arbeiten:

—> Rund ein Drittel (32 %) der befragten Unternehmen nutzt bereits Kl-basier-
te Lé6sungen fur die Erstellung und Verwaltung von Veranstaltungsinhalten.

—> Weitere 12 Prozent planen die Einfihrung und 10 Prozent der Unternehmen
befinden sich in der Evaluierungsphase solcher Tools.

Die Erstellung von Inhalten fiir eine Veranstaltung zahlt zu den aufwandigs-
ten Prozessen im Eventmarketing und ist eine Paradeanwendung fiir Kl:

—> Im Eventmarketing wollen Unternehmen Kl vor allem fur die Erstellung und
Zusammenfassung von Texten (78 %), fur die Automatisierung von Social-
Media-Posts und im Marketing (63 %) sowie fur die Ubersetzung von
Inhalten (56 %) einsetzen.

Nutzung von Kuinstlicher Intelligenz im Eventmarketing

32% 12% 10% 46%

In Anwendung In Planung In Evaluierung Keine Anwendung

Legende: Unternehmen (n = 41)
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MEINUNG

66

Es gibt zu viele
Events ohne relevante
Inhalte. Man sollte
keine Veranstaltung
machen, um etwas
Zu prasentieren, was
man in einer E-Mail
schreiben konnte.

Anonymer Kommentar einer:eines
Studienteilnehmenden zur Bedeutung
von Business-Events.

INVITARIO-STUDIE 2023 15



DI;;Dokument nicht zur Veroffentlichung anvitario

P
EXECUTIVE SUMMA

Interessante Ergebnisse
der Invitario-Studie:

der Unternehmen sehen in der Durchfuhrung
91 O/O von Business-Events einen entscheidenden Faktor,

um wirtschaftlich erfolgreich zu sein.

der Event-Teilnehmenden sehen im Besuch von Business-

Events einen positiven Effekt fur die persénliche Karriere.

der Event-Teilnehmer:innen nennen

77 o/ Networking als wichtigstes Motiv fur den
O Besuch von Business-Events.

der Studienteilnehmenden halten klassische Prasenz-
veranstaltungen fur wichtiger als virtuelle Events.

der Studienteilnehmenden geben an, dass

5 2 O/ Business-Events fiur sie seit dem Ende der Pandemie
o an Bedeutung gewonnen haben.

der Unternehmen fuhren im Jahr 2023 (deutlich) mehr

Business-Events als im Vorjahr durch.

INVITARIO-STUDIE 2023 16
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Bedeutung & Zukunft
von Business-Events.

Warum die Durchfuhrung von und die
Teilnahme an Business-Events fur Unternehmen

und Teilnehmende wichtig ist.
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Business-Events wurden
2023 (noch) wichtiger.

Hat sich die Relevanz von Business-Events seit dem
Ende der Covid-Pandemie verandert?

Ja, und zwar eindeutig: Fur mehr als die Halfte der Studien-
teilnehmenden wurden sie (deutlich) wichtiger.

Veranderung der Relevanz von Business-Events
seit dem Ende der Covid-Pandemie

Eher wichtiger

7 29%

Deutlich wichtiger

23%

Fir 52 % hat
die Relevanz von
Business—Events
2ugenommen.

Weniger wichtig

8%

Gleich wichtig
— 40%

Legende: 279 Antworten, davon Unternehmen (n = 92), Dienstleister:innen (n = 77), Event-Teilnehmende (n = 110)
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Fiur die Mehrheit der Studienteilnehmenden haben Business-Events seit
dem Ende der Covid-Pandemie an Bedeutung gewonnen:

—> In der aktuellen Studie wurden Business-Events fur 52 Prozent der Stu-
dienteilnehmenden deutlich (23 %) oder eher (29 %) wichtiger.

—> Fdr rund 40 Prozent ist die Bedeutung unveréndert und lediglich 8 Prozent
geben an, dass Business-Events fur sie an Bedeutung verloren haben.

—> Bereits im Vorjahr gaben im Rahmen unserer Invitario-Studie 2022 eben-
falls 52 Prozent der Studienteilnehmenden an, dass Business-Events im
Vergleich zu vor der Covid-Pandemie deutlich (19 %) oder eher (33 %) an
Bedeutung gewonnen haben.

Auch in der Einzelbetrachtung der drei Gruppen von Studienteilnehmen-
den decken sich die Ergebnisse weitgehend (siehe Charts auf der néchsten
Seite):

— Unternehmen: Mit 54 Prozent ordnet mehr als die Halfte die Bedeutung von
Business-Events heute héher ein als noch vor der Pandemie.

—> Dienstleister:innen der Eventbranche: Mit 65 Prozent sieht der mit Ab-
stand grof3te Anteil der Studienteilnehmenden einer Gruppe eine Zunahme
der Bedeutung.

—> Teilnehmende an Business-Events: Bei dieser Gruppe fallt auf, dass Busi-
ness-Events fur ,nur” 41 Prozent an Bedeutung zugelegt haben und fast die
Halfte (47 %) diese als gleich wichtig wie vor der Pandemie bewertet.

Vor dem Hintergrund der bereits heute hohen Anzahl an Business-Events ist

dies eine bemerkenswerte Entwicklung, die fur die Zukunft eine weitere Zunah-
me von Business-Events erwarten |asst.

Eventmarketing. invitario
Reloaded.

Folgen Sie uns auf LinkedIn und abonnieren Sie unseren
Newsletter, um keine unserer Studien zu verpassen.
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Event-Teilnehmende
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Entwicklung der Relevanz von Business-Events seit dem Ende der Pandemie.

Wichtiger

AN%

Legende: Event-Teilnehmende (n = 110)

Unternehmen

Entwicklung der Relevanz von Business-
Events seit dem Ende der Pandemie.

54% 40%

6%

@ Wichtiger @ Gleich wichtig @ Weniger wichtig

Legende: Unternehmen (n = 92)

INVITARIO-STUDIE 2023

Gleich wichtig

- 47%

\ Weniger wichtig
12%

Event-Dienstleister:innen

Entwicklung der Relevanz von Business-
Events seit dem Ende der Pandemie.

65%

30%

5%

@ Wichtiger @ Gleich wichtig @ Weniger wichtig

Legende: Dienstleister:innen (n = 77)
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Die Anzahl an
Business-Events
steigt weiter.

Die zunehmende Bedeutung von Business-Events fuhrt
auch dazu, dass Unternehmen im Jahr 2023 (deutlich) mehr
Veranstaltungen durchfuhren wollen als im Vorjahr.

Anzahl der fir das Jahr 2023 von Unternehmen geplanten
Business-Events im Vergleich zum Vorjahr

Mehr

[ 28%

Deutlich mehr

7%

45 9 der
Unternelhmen
wollen 2023 mehr
Business-Events
alg im \/ooahr
durchfihren.

Weniger

7%~

Gleich viele
— 48%

Legende: Unternehmen (n = 132)
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Wirtschaftlicher
Erfolgsfaktor fur
Unternehmen.

FUr fast alle Unternehmen tragen Business-Events zum
unternehmerischen Erfolg bei. Fur 40 Prozent sind diese
sogar sehr wichtig, um wirtschaftlich erfolgreich zu sein.

Die Bedeutung von Business-Events flir den
wirtschaftlichen Erfolg von Unternehmen

Fir 91 % der Unternehmen ind Buginess-Events
entscheidend fir den wirtschaftlichen Erfolg_.

40% 51% 9%

Sehr wichtig Eher wichtig Weniger
wichtig

i
0% 25% 50% 75% 100%

Legende: Unternehmen (n = 79)
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BEDEUTUNG & ZU FT

Mehr Karriere
durch die Teilnahme an
Business-Events?

Fir den Grol3teil der Event-Teilnehmenden ist der
Besuch von geschéftlichen Veranstaltungen wichtig
far die persdnliche Karriere.

Die Bedeutung der Teilnahme an Business-Events
far den beruflichen Erfolg

Nur fir 3 % der Event-Teilnehmenden haben Buginess—
Events keine Bedev‘hmg_ fir die Per;b'nli&he Karrieve.

21%
Weniger bis
nicht wichtig

20% 59%

Sehr wichtig Eher wichtig

i
0% 25% 50% 75% 100%

Legende: Event-Teilnehmende (n = 113)
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BEDEUTUNG & ZU FT

Die Relevanz von
Business-Events soll
weiter zunehmen.

Der Blick in die Zukunft zeigt, dass die Bedeutung
von Business-Events in den kommenden drei Jahren
weiter zunehmen wird.

Erwartete Entwicklung der Bedeutung von Business-Events
in den nachsten drei Jahren

Eher wichtiger

/7 36%

Deutlich wichtiger

18% ™

Flir 54 % sind
Business—Events
in Zukwnft noch
Widnﬁgpn

Weniger wichtig

5%

Gleich wichtig
— 41%

Legende: 279 Antworten, davon Unternehmen (n = 92), Dienstleister:innen (n = 77), Event-Teilnehmende (n = 110)
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BEDEUTUNG & ZU FT

Unternehmen Event-Teilnehmende
Relevanz von Business-Events in drei Relevanz von Business-Events in drei
Jahren im Vergleich zu heute. Jahren im Vergleich zu heute.

45%
56%
38%
° 48%
6% 7%
@ Wichtiger @ Gleich wichtig @ Weniger wichtig @ Wichtiger @ Gleich wichtig @ Weniger wichtig
Legende: Unternehmen (n = 92) Legende: Event-Teilnehmende (n = 110)

Alle drei Gruppen von Studienteilnehmenden gehen in den kommenden drei
Jahren von einer zunehmenden Bedeutung von Business-Events aus:

—>» Unternehmen als Veranstalter: Fir 94 Prozent bleiben Business-Events in
den kommenden drei Jahren zumindest gleich wichtig wie heute. Fir mehr
als die Halfte der Unternehmen werden diese wichtiger (34 %) oder deutlich
wichtiger (22 %). Lediglich 6 Prozent sehen eine abnehmende Bedeutung.

—> Dienstleister:innen der Eventbranche: Besonders positiv werden die kom-
menden drei Jahre von dieser Gruppe der Studienteilnehmenden gesehen
— gleich 60 Prozent der Dienstleisteriinnen gehen davon aus, dass Busi-
ness-Events wichtiger (39 %) oder deutlich wichtiger (21 %) werden.

—> Teilnehmende an Business-Events: Dass das zunehmende Angebot der
Unternehmen bei den Event-Teilnehmenden auf entsprechend hohe Nach-
frage trifft, scheint auch in der ndheren Zukunft klar zu sein — fur satte
93 Prozent bleiben Business-Events zumindest gleich wichtig wie heute. Nur
7 % gehen von einem Ruckgang der Bedeutung von Business-Events aus.
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BEDEUTUNG & ZU FT

Hohe Nachfrage
nach der Teilnahme an
Business-Events.

Uber ein Drittel der Teilnehmenden plant,
in den nachsten zwdélf Monaten mehr Veranstaltungen zu
besuchen als in den vergangenen zwdlf Monaten.

In den kommenden zwélf Monaten geplante Teilnahmen an Business-
Events im Vergleich zu den vergangenen zwélf Monaten

Gleich viele
/52%
36 % wollen
In den nichsten
zwilf Monaten
Mohr an mehr Events
31% ~ teilnehmen.
eutlich mehr \— Weniger
Deutl h5 % ] 12%

Legende: Event-Teilnehmende (n = 113)
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66

In einer digitalen Welt
sind der personliche
Gesprachspartner
und die emotionale
Erlebniswelt vor Ort
immer wertvoller
und wichtiger.

Anonymer Kommentar einer:eines
Studienteilnehmenden zur Zukunft
von Business-Events.
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Was hat mehr Relevanz:
Prasenzveranstaltungen
oder virtuelle Events?

Die Studienteilnehmenden sind sich einig:
Prasenzveranstaltungen werden von allen Gruppen
als deutlich bedeutender eingestuft.

Relevanz: Prasenzveranstaltungen vs. virtuelle Events

Prasenz eher wichtiger

[ 31%

Fir 73 %
haben klassische
Live-Events mehr

Bedevtunz_ als
virtvelle g@ﬂ’k.

Prasenz deutlich
wichtiger —

42%

Gleich wichtig

21%

N—

\ Virtuell wichtiger
6%

Legende: 279 Antworten, davon Unternehmen (n = 92), Dienstleister:innen (n = 77), Event-Teilnehmende (n = 110)
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Unternehmen Event-Teilnehmende
Klare Praferenz fur klassische Virtuelle Eventformate gewinnen
Prasenzveranstaltungen. zunehmend an Bedeutung.

63%
17%
8% 7%
@ Prasenzveranstaltungen sind wichtiger @ Prasenzveranstaltungen sind wichtiger
@ Die Formate sind gleich wichtig @ Die Formate sind gleich wichtig
@ Virtuelle Events sind wichtiger @ Virtuelle Events sind wichtiger
Legende: Unternehmen (n = 92) Legende: Event-Teilnehmende (n = 110)

Klassischen Prasenzveranstaltungen wird von allen drei Gruppen eine
deutlich héhere Relevanz zugeschrieben — virtuelle Events gewinnen bei
Teilnehemden aber zunehmend an Bedeutung:

—> Unternehmen: 75 % der Unternehmen stufen Prasenzveranstaltungen wich-
tiger (26 %) oder deutlich wichtiger (49 %) ein als virtuelle Events.

—> Dienstleister:innen: Diese Gruppe ordnet Live-Events eine noch héhere
Relevanz zu: Fur 85 Prozent sind diese wichtiger (27 %) oder deutlich wich-
tiger (58 %) als virtuelle Eventformate.

—> Event-Teilnehmende: Dagegen haben Préasenzveranstaltungen far ,nur”
63 Prozent der Event-Teilnehmenden eine héhere (37 %) oder deutlich
hohere (26 %) Bedeutung als virtuelle Events.

—> Aber: Beinahe ein Drittel der Event-Teilnehmenden (30 %) erachtet Pra-
senzveranstaltungen und virtuelle Events als gleich wichtig. Bei Unterneh-
men sehen dies lediglich 17 Prozent so.

PI%IJ:—Dokument nicht zur Veroffentlichung anvitario

30%
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BEDEUTUNG & ZUKUNFT

66

Live-Events werden auch
in Zukunft eine grofse
Bedeutung fur die
Vernetzung von Menschen
haben. Hybride oder
virtuelle Veranstaltungen
sind aufgrund ihrer
raumlichen und zeitlichen
Flexibilitat aber nicht
mehr wegzudenken.

Anonymer Kommentar einer:eines
Studienteilnehmenden zur Zukunft
von Business-Events.
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Starkes Comeback der
Prasenzveranstaltungen.

Im Jahr 2023 setzen Unternehmen wieder verstéarkt auf
klassische Présenzveranstaltungen. Virtuelle — vor allem
hybride — Formate kommmen seltener zur Anwendung.

Haufigkeit der im Jahr 2023 von Unternehmen eingesetzten
Eventformate im Vergleich zum Vorjahr

B Haufiger [ Gleich oft M Seltener M Uberhaupt nicht

C?legpniiber de’%m \/oD'ahr kommen Hascisohe LiVo—EVerirl‘; 2023 vm 64 % ESuﬁgpr 2ur A—nwonal:vng.

Prasenz-
veranstaltungen

64% 24% 9% 3%

Virtuelle Events

Unternehmen i;d'z&n 2023 dev‘f’liéh wonig(,r hSVﬁg, auf virtvelle vnd hqbri:alo Eventformate.

Hybride Events 17% 8% 41% 34%

0% 25% 50% 75% 100%

Legende: Unternehmen (n = 72)
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Im direkten Vergleich der Haufigkeit der von Unternehmen eingesetzten
Eventformate Prasenzveranstaltung, hybride und rein virtuelle Events zeigt
sich folgendes Bild:

—> Présenzveranstaltungen werden von 64 Prozent der Unternehmen im lau-
fenden Jahr haufiger (45 %) oder viel haufiger (19 %) eingesetzt als noch
2022 und von rund einem Viertel (24 %) gleich haufig.

—> Auch rein virtuelle Veranstaltungen scheinen 2023 im Vergleich zum Vorjahr
zugelegt zu haben: 23 Prozent nutzen sie haufiger (18 %) oder viel haufiger
(5 %) als 2022. Nur 17 Prozent der Unternehmen geben an, Gberhaupt keine
virtuellen Veranstaltungen durchzufihren.

—> Hybride Veranstaltungsformate setzen nur 17 Prozent haufiger und 8 Pro-
zent gleich oft ein, wahrend 41 Prozent seltener (29 %) oder viel seltener
(12 %) auf die Mischung aus Prasenzveranstaltung und virtueller Veranstal-
tung setzen. Rund ein Drittel (34 %) der Unternehmen gibt jedoch an, auf
dieses Format im Jahr 2023 génzlich zu verzichten.

Und wie sieht es mit den von den Event-Teilnehmenden genutzten Veran-
staltungsformaten aus? Diese Gruppe der Studienteilnehmenden gibt an,
in den vergangenen zwolf Monaten deutlich haufiger an virtuellen Event-
formaten als an Prasenzveranstaltungen teilgenommen zu haben:

—> 5 Prozent der Teilnehmenden geben an, wéchentlich an virtuellen Events
teilgenommen zu haben — hingegen besuchen nur 3 Prozent Prasenzveran-
staltungen in dieser Regelmaligkeit.

—> Auch im Monatsvergleich werden virtuelle Veranstaltungen von 31 Prozent
der befragten Event-Teilnehmenden deutlich haufiger genutzt als Présenz-
veranstaltungen mit 19 Prozent. Dies entspricht einem deutlichen Unter-
schied von 62 Prozent zugunsten virtueller Events.

—> Besonders deutlich wird der Unterschied, wenn man die woéchentlichen und
monatlichen Teilnahmen addiert (sieche Chart auf der nachsten Seite): Dann
stehen ndmlich 35 Prozent Nutzung virtueller Formate nur 22 Prozent Nut-
zung von Présenzveranstaltungen gegenuber. Dieses Ergebnis macht deut-
lich, dass in den letzten zwolf Monaten die Zahl der virtuellen Veranstaltun-
gen die der klassischen Live-Veranstaltungen deutlich Ubertroffen hat.

—> Erst bei der Haufigkeit pro Quartal Ubersteigen die besuchten Prasenzver-
anstaltungen jene der virtuellen Events um 6 Prozentpunkte. Die geringe
Differenz zeigt, wie stark virtuelle Events genutzt werden und dass sie aus
dem beruflichen Alltag nicht mehr wegzudenken sind.
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Hybride Veranstaltungen wurden am wenigsten genutzt:

—> Ein Drittel (34 %) der Event-Teilnehmenden hat dieses Veranstaltungsfor-
mat in den vergangenen zwolf Monaten Gberhaupt nicht genutzt. Ein weite-
res Drittel (32 %) nahm héchstens einmal pro Jahr an einem hybriden Event
teil. Immerhin wird dieses aufwéndige Eventformat von rund einem Drittel
(35 %) quartalsweise oder 6fter genutzt. Damit bleiben hybride Events ein
Nischenformat fur Veranstaltungen mit ganz besonderen Anforderungen.

Haufigkeit der Nutzung von Eventformaten von Event-Teilnehmenden
im Jahr 2023 im Vergleich zum Vorjahr

B Monatlich oder 6fter M Quartalsweise [ Jahrlich oder seltener M Nie

Prasenz-
veranstaltungen

Die rog:/lméi]?igg N\rf’zvng_ virh:e”lar Events hat ggpht’ibor 2022 am Qﬁ'rl:cc'l'on 2ugenommen.

Virtuelle Events 35% 39% 21% 5%

Hybride Events

0% 25% 50% 75% 100%

Legende: Event-Teilnehmende (n = 110)
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ZIELE & ZIELGRUPP

Ziele & Zielgruppen

von Business-Events.

FUr wen Unternehmen Business-Events
veranstalten und weshalb Teilnehmende

diese besuchen.
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Je spitzer und naher

an der Zielgruppe,
umso wichtiger werden
Business-Events.

Anonymer Kommentar einer:eines
Studienteilnehmenden zur Bedeutung
von Business-Events.
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Kund:innen als die
wichtigste Zielgruppe
von Business-Events.

Unternehmen setzen Business-Events primar
far die Pflege bestehender Kontakte und fur die
Gewinnung neuer Kund:innen ein.

Zielgruppen von Business-Events

9 ! . " . ’
80% Die zwei am hivfizsten ?namﬁ'on Z_wlgyuppon von Buginess—Events
Sorgen fir den Umsatz und dag Wachstum der Unternehmen.
68%
61%
52%
33%
28%
20%
Bestehende Potenzielle Mitarbeitende Partner:innen Medien Investor:innen Potenzielle
Kund:innen Kund:innen Mitarbeitende

Legende: Unternehmen (n = 79), Mehrfachnennungen méglich
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Die Eventportfolios
werden vielfaltiger.

Mit der steigenden Anzahl von Business-
Events ist auch die Vielfalt der von Unternehmen
eingesetzten Eventarten grél3er geworden.

Ob Events fir bestehende oder potenzielle Kund:innen, Mitarbeitende oder
andere Zielgruppen: Unternehmen nutzen eine Vielzahl von Eventarten, um
ihre internen und externen Stakeholder:innen gezielt anzusprechen.

—> Aufféllig ist, dass die Verteilung auf die Veranstaltungsarten relativ ausgegli-
chen ist: Innerhalb einer Bandbreite von nur 10 Prozentpunkten finden sich
gleich sieben sehr unterschiedliche Veranstaltungsarten.

—> Zu den am haufigsten eingesetzten Eventarten zahlen neben Mitarbei-
terevents (58 %) auch Veranstaltungen wie Prasentationen, Vortrage und
Podiumsdiskussionen (57 %), die zur Wissensvermittlung und dem Aus-
tausch mit Stakeholder:innenn dienen.

—> 55 Prozent der Unternehmen geben an, auch auf virtuelle Events und We-
binare zu setzen — damit liegt diese Eventart an dritter Stelle, was die hohe
Relevanz digitaler Veranstaltungen im Eventmarketing verdeutlicht.

—> Networking-Events (53 %), Schulungen, Seminare und Workshops (51 %),
Abendveranstaltungen (49 %) sowie Kunden- und Partnerveranstaltungen
(49 %) sind fur viele Unternehmen ein fixer Bestandteil im Eventportfolio.

—> Die Ergebnisse der Studie zeigen, wie breit das durchschnittliche Event-
portfolio von Unternehmen ist und dass praktisch alle internen und ex-
ternen Stakeholder:innen mit mindestens einer Eventart angesprochen
werden. Mit den meisten Zielgruppen stehen die Unternehmen auch in einer
aktiven Geschaftsbeziehung, d. h. die (potenziellen) Teilnehmenden sind
dem Unternehmen bekannt.
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Von Unternehmen

Mitarbeiterevents,
Incentives,
Teambuilding

Prasentationen,
Vortrége,
Podiumsdiskussionen

Webinare,
Virtuelle Events

Networking-Events

Schulungen,
Seminare,
Workshops

Abendveranstaltungen
(Galas, Awards)

Kunden- und
Partnerevents

am haufigsten eingesetzte Eventarten

58%

57%

55%

53%

51%

49%

49%

Legende: Unternehmen (n = 133), Mehrfachnennungen méglich
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66

Der bestehende
Uberfluss an Events
wird zunehmen und
Teilnehmer bleiben
hart umkampft. FEine
innovative Strategie
und Fokus werden den
Unterschied bringen.

Anonymer Kommentar einer:eines
Studienteilnehmenden zur Zukunft
von Business-Events.
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Networking steht
im Mittelpunkt.

Die meisten der befragten Unternehmen setzen Business-
Events ein, um Beziehungen zu externen Stakeholder:innenn
zu intensivieren oder aufzubauen.

Ziele, die Unternehmen mit der Durchfiihrung
von Business-Events verfolgen

Buginess-Events sind fir Unternehmen der ideale A—vggangspunkd'

200 fir einen Dialog_ mit externen wie internen Stakeholder:innen.
‘0

68% 67%
> 65%
57%
Networking Imagepflege Bindung von Business Wissens-
Kund:innen Development vermittlung

Legende: Unternehmen (n = 79), Mehrfachnennungen méglich
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Mit der Durchfiihrung von Business-Events verfolgen Unternehmen ein
breites Spektrum an Zielen - am haufigsten geht es dabei um Networking
und die Vermittlung von Inhalten.

—> Networking ist fir 72 Prozent der Unternehmen das héaufigste Ziel fur die
Durchfuhrung von Business-Events, gefolgt von Imagepflege (68 %) und

Kundenbindung (67 %).

—> FUr rund zwei Drittel (65 %) ist Business Development ein entscheidendes
Motiv, um Business-Events zu veranstalten.

—> Uber die Halfte (57 %) der Unternehmen setzt Business-Events auch zur
Wissensvermittlung und Weiterbildung ein.

Ziele, die Event-Teilnehmende auf Business-Events verfolgen

77%

73%
S 65%
I I -
Networking Informations- Inspiration Fortbildung Business
gewinnung Development

Legende: Event-Teilnehmende (n = 113), Mehrfachnennungen méglich

Event-Teilnehmende verfolgen dhnliche Ziele wie Unternehmen:

—> Fur 77 Prozent ist Networking das mit Abstand wichtigste Ziel bei der Teil-
nahme an einem Business-Event.

—> Das Gewinnen von Informationen ist fUr 73 Prozent das am zweithaufigsten
genannte Ziel.

—> Rund zwei Drittel (68 %) geben an, an Business-Events teilzunehmen, um
sich zu ,neuen Ideen” inspieren zu lassen.
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66

Networking und
Prasenz haben auch
bei zunehmenden
digitalen Moglichkeiten
Prioritat und fithren

zu verlasslichen
Verbindungen in

der Businesswelt.

Anonymer Kommentar einer:eines
Studienteilnehmenden zur Zukunft
von Business-Events.
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Wunsch nach mehr
Raum fur Networking.

Wie Teilnehmende das Angebot zum Netzwerken
auf Business-Events bewerten.

Beurteilung der Networking-Méglichkeiten bei Business-Events

Zu viel Networking
3%

Ausgewogen
§EWOESH —

3%

Nur fir 3 %

5ib+ e zu Viel _ Je nach
Networki ng. E\/’ ent
avf Buginess-
Events.

Zu viel ,

Programm
33%

Legende: Event-Teilnehmende (n = 103)

Fur ein Drittel (33 %) der Event-Teilnehmenden bieten Business-Events zu
viel Programm und zu wenig Zeit fur Networking. Nur rund ein Fiinftel (23 %)
sieht eine ausgewogene Balance zwischen Programm und Networking.
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Was sich Teilnehmende fiir eine bessere Erfahrung beim Networking auf
Business-Events wiinschen:

—> Die Halfte (50 %) der Teilnehmenden winscht sich Unterstitzung fur ge-
zieltes Networking durch die Veranstalter, um mit anderen Teilnehmenden
in Kontakt zu kommen. Auch ein automatisiertes Matchmaking mit Kontakt-
vorschlagen ware fur 27 Prozent winschenswert.

—> Um das Networking zu verbessern, bieten sich fur 42 Prozent auch Networ-
king-Events oder Networking-Sessions (36 %) an, die auf die Bedurfnisse
bestimmter Gruppen von Teilnehmenden zugeschnitten sind und als Ergén-
zung in das Programm aufgenommen werden. Eigene ,Networking-Areas”,
die einen ungestdrten Austausch unter Teilnehmenden erméglichen, wur-
den ebenfalls von 36 Prozent genannt.

—> Eine starkere Einbindung von LinkedIn-Profilen (39 %) sowie die Méglichkeit,
sich mit anderen Veranstaltungsteilnehmenden im Vorfeld einen Termin zu
vereinbaren (33 %), wirden die Networking-Erfahrung ebenfalls verbessern.

Von Teilnehmenden gewiinschte Networking-Méglichkeiten

Unterstitzung durch

o,
den Veranstalter 50%

42%

Networking-Events

Stéarkere Integration
von LinkedIn-Profilen

39%

Networking-Area in
einem eigenen Bereich

36%

Networking-Sessions

O
fur Teilnehmergruppen 36%

Terminvereinbarung mit
anderen Teilnehmenden

33%

Legende: Event-Teilnehmende (n = 103), Mehrfachnennungen méglich
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MEINUNG

Business-Events mit
ausreichend Zeit fur
Networking werden in
Zukunft weiter an
Bedeutung gewinnen.

Anonymer Kommentar einer:eines
Studienteilnehmenden zur Zukunft
von Business-Events.
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Die Erfolgsmessung
steht am Anfang.
Die Mehrheit der befragten Unternehmen
konzentriert sich bei der Erfolgsmessung auf
direkt am Event messbare Faktoren.
Erfolgsmessung bei Business-Events
Nur 43 % der Unternehmen ntzen die Gielegzenheit,
vm Feedback von den Teilnehmenden einzvholen.
[ ]
78%
54%
A\ 4
43%
39% 37% 37%
Anzahl der Zufriedenheit Befragung der Interesse an Anzahl Berichterstattung  Anfragen nach

Teilnehmenden der Partneriinnen Teilnehmenden  weiteren Events

Legende: Unternehmen (n = 115), Mehrfachnennungen méglich
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Die nachgelagerten Effekte, fur die Business-Events eigentlich veranstaltet
werden, sind nur selten Teil der Erfolgsmessung:

—> Drei Viertel (78 %) der Unternehmen geben an, den Erfolg eines Business-
Events anhand der Anzahl der Event-Teilnehmenden festzustellen.

—> Die Halfte (54 %) lasst die Zufriedenheit der Partner:innen, Aussteller:iinnen
und Sponsoren in die Erfolgsmessung einfliel3en.

—> Deutlich weniger als die Halfte (43 %) der Unternehmen fihrt am oder nach
der Veranstaltung eine Befragung der Teilnehmenden durch. Die Unterneh-
men verpassen somit die Chance, wertvolles Feedback von jenen Personen
einzuholen, fur die die Veranstaltungen organisiert werden. Die Befragung
von Event-Teilnehmenden eréffnet auch die Méglichkeit, Informationen tGber
die Interessen und Anforderungen dieser zu erhalten.

—> Lediglich rund ein Drittel (37 %) der Unternehmen bewertet den Erfolg ihrer

Business-Events anhand von neu gewonnenen Leads oder der Anzahl von
Anfragen nach dem Event (30 %).

Eventmarketing. invitario
Reloaded.

Erfahren Sie im Invitario Magazin mehr Uber die Vorteile von
Event-Feedback und wie einfach es sein kann, Umfragen unter
Teilnehmenden durchzufthren: invitario.com/magazin
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Events werden Teil der
360-Grad-Betrachtung.

Business-Events liefern wertvolle Daten tUber
die Teilnehmenden und erméglichen eine holistische
Betrachtung und mal3geschneiderte Ansprache.

Nutzung von Eventdaten in Unternehmen

Immer mehr Unternehmen nvtzen die Daten threr
Vemnghlhnggn avch abgeits deg E\/en'f"mark&ﬁngs.

[ ]

M 2022 W 2023 52%

43%

26%

Nur fur die Event- Fur die Planung Als Teil der
Umsetzung weiterer Events 360-Grad-Betrachtung

Legende: Unternehmen 2022 (n = 65), Unternehmen 2023 (n = 79)
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Bei Business-Events lassen sich aussagekraftige Daten tiber das Verhalten
und die Interessen der Teilnehmenden erfassen, um diese fur weitere Kom-
munikationsmalRnahmen in Marketing oder Vertrieb zu nutzen.

—> Nur 15 Prozent der Unternehmen scheinen keine Strategie fur den Umgang
mit den Daten der eigenen Business-Events zu verfolgen — sie geben an,
die Daten nur fur die Umsetzung des jeweiligen Events zu verwenden.

—> Bei 42 Prozent der Unternehmen kommen die bei einem Business-Event
erhobenen Daten fur die Planung und Steuerung weiterer Events zur An-

wendung.

—> Bereits 43 Prozent der befragten Unternehmen lassen die Event- und Teil-

nehmerdaten in die 360-Grad-Betrachtung aller Kommunikationsmaf3nah-
men einflieRen. Im Vorjahr gaben lediglich 22 Prozent der Unternehmen an,

dies zu tun.

Eventmarketing. invitario

Reloaded.

2

/

Mit Invitario kdnnen Sie die Daten all lhrer Events ganz einfach
erfassen und mit lhrem CRM-System synchronisieren. Erfahren

Sie mehr unter invitario.com
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Kunstliche Intelligenz

im Eventmarketing.

In welchen Bereichen die Technologie

Business-Events beeinflussen wird.

INVITARIO-STUDIE 2023
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Revolutioniert
Kunstliche Intelligenz
das Eventmarketing?

Steht dem Eventmarketing nach der digitalen
Revolution der virtuellen Events mit Kl der nachste
Technologiesprung bevor?

Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz im Eventmarketing

Bereits in

-~ Anwendung
32%

Mehr als die
Hilfte setzt beveits
Kl ein oder plamL
die F/Mf(ihrvng

Keine

Anwendung
46%

\— In Planung

12%

L_In Evaluierung
10%

Legende: Unternehmen (n = 41)
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Kinstliche Intelligenz hat sich innerhalb weniger Monate im Eventmarketing
etabliert — vor allem in der Arbeit mit Veranstaltungsinhalten kommt die
Technologie zur Anwendung:

—> Rund ein Drittel (32 %) der befragten Unternehmen nutzt bereits Kl-basier-
te Lé6sungen fur die Erstellung und Verwaltung von Veranstaltungsinhalten.
Weitere 12 Prozent planen die EinfUhrung und 10 Prozent der Unternehmen
befinden sich in der Evaluierungsphase solcher Tools.

—> Im Eventmarketing wollen Unternehmen Kl vor allem fur die Erstellung und
Zusammenfassung von Texten (78 %) und im Marketing (63 %) u. a. fir die
Automatisierung von Prozessen wie die Erstellung von Social-Media-Posts
einsetzen.

— Ebenso gefragt ist die Kl-gestitzte Ubersetzung von Inhalten (56 %), die
Empfehlung von Themen (41 %) fur mogliche Business-Events sowie die
Personalisierung von Inhalten (37 %), um diese besser und automatisiert an
die Interessen von einzelnen Teilnehmenden anzupassen.

In welchen Bereichen Unternehmen die Anwendung
Kunstlicher Intelligenz im Eventmarketing planen

78%

Texterstellung

Automatisierung
von Social Media
und Marketing

63%

Ubersetzung

0,
von Inhalten 56%

Empfehlungen

o,
far Themen sl

Personalisierung

0,
von Inhalten 87%

Legende: Unternehmen (n = 41), Mehrfachnennungen méglich
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MEINUNG

66

Es kommt auf die Inhalte
an! Die Teilnehmer

sind kritischer bei der
Auswahl von Events.

Die Qualitat muss
stimmen.

Anonymer Kommentar einer:eines
Studienteilnehmenden zur Zukunft
von Business-Events.
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EXTERNE FAKTOREN

Inflation, Energiepreise

und Klimaschutz.

Wie externe Faktoren das Eventmarketing

von Unternehmen verandern.
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MEINUNG

66

Bei Business-Events
sollte verstarkt auf

die Nachhaltigkeit
geachtet werden. Hier
gibt es Potenziale zur
Kostenreduktion und
positiven Vermarktung
— ohne Einbufden bei
der Qualitat.

Anonymer Kommentar einer:eines
Studienteilnehmenden zur Zukunft
von Business-Events.
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Wie wirkt sich die
aktuelle Wirtschaftslage
auf Unternehmen aus?

Nicht alle Unternehmen leiden unter den aktuellen
Rahmenbedingungen — immerhin bewertet die Halfte
die Auswirkungen neutral (39 %) oder positiv (11 %).

Auswirkungen der aktuellen Wirtschaftslage auf Unternehmen

Positiv
Unklar / 1%

18% \

32 % der
Unternehmen %bcn
an, nezativ von der
Wirééaohaﬁdag_o
bc‘hroﬁ:cn ~ Neutral

2V g@i” 39%
Negativ —
32%

Legende: Unternehmen (n = 115)
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EXTERNE FAKTOFF){

Inflation, Energiepreise
und Klimaschutz.

Das sind die drei Herausforderungen, die
zurzeit einen sehr starken Einfluss auf das
Eventmarketing von Unternehmen haben.

Welche externen Faktoren das Eventmarketing
von Unternehmen am stéarksten beeinflussen

43%

35%
34%
27%
10%

Inflation Energiepreise Klimaschutz Lieferketten Ukraine-Konflikt

Legende: Unternehmen 2023 (n = 115), Mehrfachnennungen méglich
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EXTERNE FAKTOFF){

Zahlreiche externe Faktoren wirken sich aktuell auf die Planung und Umset-
zung von Business-Events und das Eventmarketing von Unternehmen aus:

—> Inflation: Den gréRRten Einfluss auf die Planung und Durchflhrung von
Business-Events hat die Inflation — diese wirkt sich flr 43 Prozent der
Unternehmen stark (28 %) oder sehr stark (15 %) aus. Im Vergleich zum
Vorjahr haben die Auswirkungen der Inflation damit um 6 Prozentpunkte
zugenommen.

—> Energiepreise: Rund ein Drittel (35 %) der Unternehmen gibt an, stark
(25 %) oder sehr stark (10 %) im Eventmarketing von den Energiepreisen
beeinflusst zu sein.

— Klimaschutz: Fir ebenfalls rund ein Drittel (34 %) hat der Klima- und Um-
weltschutz einen starken (24 %) oder sehr starken (10 %) Einfluss auf die

Planung und Durchfiihrung von Business-Events.

—> Lieferketten: Die Lieferketten haben bei 27 Prozent der Unternehmen einen
starken (22 %) oder sehr starken (5 %) Einfluss auf das Eventmarketing.

Wirkung externer Faktoren auf das Eventmarketing von Unternehmen

Starker Einfluss Geringer Einfluss

34% Klimaschutz 47%

Inflation 36%

Energiepreise 43%

Lieferketten 46%

Ukraine-Krieg 50%

Legende: Unternehmen 2023 (n = 115), Mehrfachnennungen méglich
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Negative Auswirkungen
auf das Eventmarketing.

Mehr als zwei Drittel (69 %) der Unternehmen,
die von der aktuellen Wirtschaftslage negativ betroffen
sind, sparen im Eventmarketing ein.

Wo Unternehmen im Eventmarketing einsparen

56% 56% 56%
48%
44%
I 20%
Location Catering Programm Reisekosten Technik Event-Team

Legende: Unternehmen (n = 25), Mehrfachnennungen méglich

—> Wo am meisten eingespart wird: Am stérksten von Einsparungen betrof-
fen sind die Location, das Catering, das Rahmenprogramm, die Ausgaben
far Reise und Hotel sowie die Veranstaltungstechnik.

—> Wenig betroffen: Die Mitarbeitenden in Eventabteilungen sind kaum von
Kirzungen betroffen. Auch beim Engagement von Speakern sowie bei der
Betreuung der Teilnehmenden wollen Unternehmen kaum einsparen.
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DEMOGRAFIE

Demografische Daten

zur Invitario-Studie.

Wie sich die 362 Teilnehmenden

der Studie zusammensetzen.




DEMOGRAFIE

Alter
33%
27%
21%

15%

I 3

bis29 30-39 40-49 50-59 ab60

Legende: 318 Antworten, davon Unternehmen (n = 118),
Dienstleister:innen (n = 89), Event-Teilnehmende (n = 111),
keine Antwort (n = 44)

Tatigkeit/Position
Angestellter

Leitendeir
Angestellter

Geschaftsfuhrung,
Vorstand

Eigentimer:in
Selbststandig
Student:in . 1%

Sonstiges . 1%

B
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Geschlecht

53%

47%

0%

Mannlich Weiblich Divers

Legende: 318 Antworten, davon Unternehmen (n = 118),
Dienstleister:innen (n = 89), Event-Teilnehmende (n = 111),
keine Antwort (n = 44)

21%

17%

Legende: 318 Antworten, davon Unternehmen (n = 118), Dienstleister:innen (n = 89), Event-Teilnehmende (n = 111), keine Antwort (n = 44)
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DEMOGRAFIE

Abteilung

Unternehmensleitung, _ 24%
Management
Vertrieb - 6%
Human Resources - 3%
m [ 3%

Legende: Unternehmen (n = 118), keine Antwort (n = 29)

UnternehmensgréfRe nach Anzahl der Mitarbeitenden

24% 24%
22%
12%
9% I 9%
1 2-9 10-49 50-249 250-500 Uber 500

Legende: 318 Antworten, davon Unternehmen (n = 118), Dienstleister:innen (n = 89), Event-Teilnehmende (n = 111), keine Antwort (n = 44)
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Branche

Agentur

Medien

Software, IT und
Telekommunikation

Industrie und Gewerbe

Banken, Finanzen,
Versicherungen

Automobil

Chemieg, Pharma,
Medizin, Gesundheit

Messe- und
Kongressveranstalter

Handel

Markenartikel-
Unternehmen

Dienstleister der
Werbewirtschaft

Energie

Tourismus,
Gastgewerbe

Sonstige Branchen

Legende: 229 Antworten, davon Unternehmen (n = 118), Event-Teilnehmende (n = 111), keine Antwort (n = 33)

INVITARIO-STUDIE 2023

4%

4%

@
N

2%

B
B

5%

7%

8%
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13%

13%
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MEINUNG

66

Alles, was

nicht digitalisiert
werden kann,
wird wertvoller
werden.

Anonymer Kommentar einer:eines
Studienteilnehmenden zur Zukunft
von Business-Events.
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Eventmarketing.
Reloaded.
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Wir verhelfen Unternehmen und Organisationen aller Branchen
zu einem effizienten und effektiven Eventmarketing.

Sprechen Sie mit einem unserer Produktexpert:innen Uber
lhre Anforderungen: Jetzt Kontakt aufnehmen.

+49 30 544 536 900 invitario.com
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