
 
 
 
 

LA MALTRAITANCE ENVERS LES PERSONNES ÂGÉES: 
 

FAITS ET CHIFFRES 2022 

 

Nombres de situations de maltraitance : 

2022 2021 2020 2019 
Total depuis 

2019 

248 211 192 210 861 

 
 

Le Centre de compétence national Vieillesse sans Violence, lancé en 2019 avec le 

numéro de téléphone 0848 00 13 13, a été consulté 861 fois entre 2019 et 2022. 

Il est accessible aux personnes concernées, aux proches, aux tiers et aux profes-
sionnels. Vieillesse sans Violence offre des conseils à bas seuil et confidentiels et est 
actif dans la prévention de la criminalité. Le conseil dans une situation de mal-
traitance nécessite des connaissances particulières et une approche tenant compte 
des besoins des personnes concernées. La personne concernée et son entourage 
sont impliqués dans la recherche de solutions. 

En 2022, la permanence a reçu un total de 248 cas de suspicion de maltraitance. 
Cela correspond à une augmentation de 17,5% par rapport à l’année précédente. 

 

 

 

 

  

  

Kontaktieren Sie uns / Contactez-nous / Contattateci: 
 

 0848 00 13 13 

 (Normaltarif / tarif normal / tariffa normale)  

 info@alterohnegewalt.ch  

 info@vecchiaiasenzaviolenza.ch  

 info@vieillessesansviolence.ch  

alterohnegewalt.ch  

vieillessesansviolence.ch 

vecchiaiasenzaviolenza.ch 

http://www.vieillessesansviolence.ch/


 
 

➢ Personnes soignantes 

➢ Épouse / Conjoint 

➢ Membres de la famille, différentes générations 

➢ Tiers hors de la famille 

 

➔  En majorité de femmes 

 

 

➢ Proches 

➢ Personnes touchées par la violence 

➢ Travailleurs sociaux 

➢ Tiers (Personnes connues, amis, voisins) 

➢ Soignants/aidants 

➢ Autorités/office 

➢ Direction d’EMS 

PERSONNES TOUCHÉES PAR LA VIOLENCE 

 

Les personnes âgées de 82 ans en moyenne sont présumées concernées par la 
violence. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

AUTEURS PRÉSUMÉS DE VIOLENCES (par ordre de nombre) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Déclarants de cas (par ordre de nombre) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Femmes 76% 

Hommes 24% 

62% vivant à domicile 

38% vivant en institution 



 
 

Total cas: 248 

 Négligence: 113 

 Autres formes de violence: 135 

 Psychique 36.30% 

 Financier 19.26% 

 Infractions aux droits fondamentaux 18.52% 

 Physique 16.30% 

 Médicamenteux   4.44% 

 Insulte   3.70% 

 Infraction legale   0.74% 

 Sexuel   0.74% 

Avis:  

Plusieurs formes de violence peuvent survenir dans un même cas 

 

FORMES DE VIOLENCE ENREGISTRÉES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAITS CONCERNANT LE SUJET 

La maltraitance des personnes âgées a été reconnue comme une priorité de santé 

publique par l‘OMS en 2002. A la fin des années 1990, la Suisse en a pris acte et 

des associations régionales de prévention (UBA en Suisse alémanique et alter ego 

en Suisse romande) ont été fondées. 

➢ Les maltraitances/violences à l‘encontre des personnes âgées sont encore 

aujourd‘hui un sujet tabou. 

La violence et la maltraitance portent atteinte à l‘intégrité de la personne âgée, mais 

ne sont pas toujours intentionnelles. Il s‘agit souvent d‘une relation de pouvoir inégal 

(abus de confiance ou de pouvoir). 

➢ La violence / maltraitance peuvent avoir des effets graves sur la santé et la 

qualité de vie, parfois elles sont mortelles. 

Selon l‘OMS en Europe (2011), en moyenne 20 % des personnes âgées de 60 ans 

et plus et 25 % des personnes âgées ayant besoin de soins sont touchées par la 

violence/la maltraitance. 

➢ Pour la Suisse, cela représente plus de 300 000 personnes âgées 

concernées. 

 

Quellen: 

• Jahresberichte 2019, 2020, 2021, 2022 alter ego, Pro Senectute Ticino e Moesano, Unabhängige Beschwerdestelle für das Alter  UBA  

• Krug, E. G., Dahlberg, L. J., Mercy, J. A., Zwi, A., & Lozano-Ascencio, R. (2002). Rapport mondial sur la violence et la santé. Genève: Organisation mondiale de la Santé. 

• Sethi, D., Wood, S., Mitis, F., Bellis, M., Penhale, B., Marmolejo, I. I., … Kärki, F. U. (2011). European report on preventing elder maltreatment. Denmark: WHO Regional Office for 

Europe. Repéré à http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0010/144676/e95110.pdf 



 
 

Centre de compétence national Vieillesse sans Violence  

Telefon 0848 00 13 13, vieillessesansviolence.ch 

 

 

 

NOUS SOMMES LÀ  

POUR VOUS ! 

 
Pour vous fournir une aide 
précieuse dans les situations de 
maltraitance/violence envers les 
personnes âgées. 
 
Etes-vous victime ou témoin de 
maltraitance/violence envers une 
personne âgée ? 

 
Souhaitez-vous un conseil, de 
l’aide? 
 
Nous mettons en contact, dans 
toute la Suisse, les personnes 
âgées, leurs proches et toute 
personne concernée avec 
l’organisation spécialisée de leur 
région. 

 

 

 

Organisations fondatrices du Centre de compétence national Vieillesse sans 
Violence : www.vieillessesansviolence.ch 
 
 
alter ego en Suisse romande 
Unabhängige Beschwerdestelle für das Alter UBA in der Deutschschweiz 
Pro Senectute Ticino e Moesano nella Svizzera italiana 
 
 
 

 

http://www.vieillessesansviolence.ch/

