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NKB schneidet bei Retail-Banking-Studie
der HSLU sehr gut ab

In ihrer Grdssenklasse gilt die Nidwaldner Kantonalbank (NKB)
gemdss der IFZ Retail-Banking-Studie der Hochschule Luzern (HSLU)
als beste Bank. Diese Top-Platzierung unterstreicht die Bedeutung
der gestiegenen Empfehlungsbereitschaft der NKB-Kundinnen und
-Kunden, die aus einer Befragung vom Januar 2021 hervorgeht.

Die Retail-Banking-Studie des Instituts fur Finanzdienstleistungen der HSLU hat im laufenden Jahr
die Jahresabschlisse von 90 Instituten analysiert und basierend auf neun Kennzahlen die
zahlenmdssig beste Retailbank ermittelt. In der Gréssenklasse der Banken mit einer Bilanzsumme
zwischen 3 und 12 Milliarden Franken hat die NKB dabei als beste Bank abgeschnitten.

Vergleichsmd&ssig hohe Empfehlungsbereitschaft bei der NKB

Die Untersuchung der HSLU hat gezeigt, dass lediglich 18 Prozent der Bankkundinnen und -kunden
ihre Bank weiterempfehlen. Aus der Kundenumfrage, die die NKB im Januar 2021 mit der
Marktforschungsagentur Kunz & Huber AG durchfiihrte, resultieren deutlich héhere Empfehlungs-
raten. So variiert der Anteil an sehr empfehlungsbereiten Kundinnen und Kunden, sogenannten
Promotorinnen und Promotoren, je nach Geschéftsbereich zwischen 43 und 67 Prozent. Diese
Werte sieht Heinrich Leuthard, Vorsitzender der Geschdftsleitung der NKB, als klares Bekenntnis
zur NKB: «Eine persénliche Weiterempfehlung ist Ausdruck von echter Zufriedenheit und fir uns
als Bank das schénste Kompliment.»

Weitere Informationen zur IFZ Retail-Banking-Studie: www.hslu.ch/retailbanking
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Abbildung: Die besten Banken nach Gréssenklassen (Bilanzsummen), 2016 — 2020
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Grosse der Bank  Top-2 Banken in Gréssenklasse Rang im Anzahl Banken in der
(Bilanzsumme in Gesamtranking Grossengruppe
CHF Mrd.)
unter 1.5 1. Caisse d’Epargne d’Aubonne société cooperative 1 41
2.  Erspamiskasse Affoltern 1 E. AG 2
3. Spar- und Leihkasse Wynigen AG 3
1.5bis 3 1. Bank EEK AG 8 11
2. Alternative Bank Schweiz AG 11
3. Clientis Sparcassa 1816 Genossenschaft 25
3 bis 12 1. Nidwaldner Kantonalbank 14 17
2. Schafthauser Kantonalbank 18
3. Hypothekarbank Lenzburg AG 20
12 bis 25 1. Schwyzer Kantonalbank 4 5
2. Banca dello Stato del Cantone Ticino 6
3. Zuger Kantonalbank 35
tiber 25 1. Graubiindner Kantonalbank 12 16
2. Thurgauer Kantonalbank 15
3. Migros Bank AG 19

Quelle: IFZ Retail-Banking-Studie 2021, Hochschule Luzern

Medienmitteilung NKB schneidet bei Retail-Banking-Studie der HSLU sehr gut ab



