Medienmitteilung

Comparis-Umfrage zu Datenschutz-Akzeptanz von Covid-Apps in der Schweiz

Schweizer Bevolkerung vertraut Covid Cert und
SwissCovid App mehr als Versicherungen

Das elektronische Covid-Zertifikat und die Tracing-App SwissCovid App geniessen in der
Bevodlkerung grosses Vertrauen punkto Datenschutz. Das zeigt eine reprasentative
Comparis-Umfrage. Die beiden Apps erreichen héhere Werte als
Versicherungsunternehmen oder Buchungsplattformen. Und mehr als die Halfte der
Befragten hat keine Bedenken, das Covid-Zertifikat zu nutzen. «Die gerdauschlose
Einfiihrung ohne Datenpannen hat das Vertrauen in die neue App gestarkt», sagt
Comparis-Digitalexperte Jean-Claude Frick.

Zurich, 2. November 2021 — In wenigen Wochen stimmt das Schweizer Stimmvolk zum zweiten
Mal uber das Covid-19-Gesetz ab. Unter anderem beinhaltet dieses auch die Grundlagen zum
Contact Tracing und zum Covid-Zertifikat. Eine reprasentative Umfrage des
Onlinevergleichsdienstes comparis.ch zeigt: Die beiden Corona-Apps des Bundes geniessen
grosses Vertrauen in der Bevolkerung.

Vertrauen in Covid-Apps fast gleich gross wie in Banken und Behorden

Am meisten vertrauen Herr und Frau Schweizer Banken und Behdrden in Bezug auf seriésen
Umgang mit Kundendaten. Auf einer Skala von 1 bis 10 erreichen die Banken bei den Befragten
einen Mittelwert von 7,2 und Behdrden einen von 6,8.

Gleich dahinter folgen jedoch bereits die beiden Covid-Apps; das elektronische Covid-Zertifikat
Covid Cert mit einem Wert von 6,5 und die noch immer von 1,6 Millionen Personen aktiv genutzte
SwissCovid App zum Contact Tracing mit einem Wert von 6,4.

Damit geniessen die Corona-Apps mehr Vertrauen in der Bevdlkerung als Versicherungen oder
Buchungsplattformen flir Reisen und Veranstaltungen. Signifikant hoher ist dabei das Vertrauen in
die beiden Apps bei Personen mit hoher Bildung und einem monatlichen
Brutto-Haushaltseinkommen von Uber 8’000 Franken.

Leicht gestiegenes Vertrauen in die SwissCovid App

Das Vertrauen in die SwissCovid App ist im Vergleich zur Befragung vor einem Jahr zudem leicht
gestiegen. Der Mittelwert ist von 5,9 auf 6,4 geklettert; das obwohl es rund um die App still
geworden ist. «Die Leute haben realisiert, dass die SwissCovid App sicher ist, keine
Datenschutzprobleme kennt und wohl auch nitzlich sein kann», so Comparis-Digitalexperte
Jean-Claude Frick.

57,7 Prozent nutzen elektronisches Corona-Zertifikat ohne Bedenken

Die Bereitschaft, die Corona-Apps zu nutzen, ist entsprechend gross. 57,7 Prozent der
Schweizerinnen und Schweizer nutzen ohne Bedenken das elektronische Covid-Zertifikat und
haben keine Bedenken, die entsprechenden Angaben im Internet verfigbar zu machen.



Mit 15,6 Prozent geben deutlich weniger Personen grosse Bedenken hinsichtlich der Preisgabe
ihrer Daten im Netz an. «Die Corona-Zertifikat-App ist einfach in der Handhabung und auch
praktischer als Zertifikate aus Papier. Die gerauschlose Einfiihrung ohne Datenpannen hat das
Vertrauen in die neue App gestarkt», so der Comparis-Experte.

Die beiden Apps werden schliesslich kaum als Bedrohung wahrgenommen: Die Befragten geben
die beiden Apps als kleinste Bedrohung der Phanomene im Internet an. Mit einem Mittelwert von
4.4 ist Covid Cert das Schlusslicht. Die SwissCovid App folgt an zweitletzter Stelle mit 4,8. Viren

und Trojaner (6,7) sowie Spam- und Phishing-Mails (6,6) fihren die Liste an.

Wie stark vertrauen Sie folgenden Unternehmen und
Organisationen in Bezug auf seriosen Umgang mit
Kundendaten?

Dating-Portale

Social Media-Plattformen

Suchmaschinen [

Chats / Messenger [§

Business-Netzwerke [§

Smartphone-Hersteller

Online-Shops

Vergleichsportale wie Comparis oder Bonus [
E-Mail-Anbieter

Buchungsplattformen fiir Reisen und Tickets |

Versicherungen |§
SwissCovid App
Covid-Zertifikat

Behorden

Banken [§
1

Quelle: Die repréasentative Befragung wurde durch das Marktforschungsinstitut innofact im Auftrag von comparis.ch im Oktober 2021 unter 1'022 Personen in allen Regionen
der Schweiz durchgefiihrt.
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Wie stark vertrauen Sie folgenden Unternehmen und
Organisationen in Bezug auf seriosen Umgang mit
Kundendaten?

Bildung niedrig/mittel | Bildung hoch

SwissCovid App  Covid-Zertifikat (App Covid Cert)

Quelle: Die repréasentative Befragung wurde durch das Marktforschungsinstitut innofact im Auftrag von comparis.ch im Oktober 2021 unter 1'022 Personen in allen Regionen
der Schweiz durchgefiihrt.

c@mparis.ch

Wie stark vertrauen Sie folgenden Unternehmen und
Organisationen in Bezug auf seriosen Umgang mit
Kundendaten?

bis Fr.4'000 Fr.4'000 bis Fr. 8'000 | uber Fr. 8'000

SwissCovid App  Covid-Zertifikat (App Covid Cert)

Quelle: Die repréasentative Befragung wurde durch das Marktforschungsinstitut innofact im Auftrag von comparis.ch im Oktober 2021 unter 1'022 Personen in allen Regionen
der Schweiz durchgefiihrt.
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Wie stark vertrauen Sie folgenden Unternehmen und
Organisationen in Bezug auf seriosen Umgang mit
Kundendaten?

Nutzung der SwissCovid App mit

Bluetooth Tracing 15.3% 26.4%

Nutzung des elektronischen

[+
Covid-Zertifikats 15.6% 17.9%

Gebe ich ohne grosse Bedenken an @ Gebe ich mit grossen Bedenken an =~ Mache diese Angabe nie

weiss nicht

Quelle: Die repréasentative Befragung wurde durch das Marktforschungsinstitut innofact im Auftrag von comparis.ch im Oktober 2021 unter 1'022 Personen in allen Regionen
der Schweiz durchgefiihrt.
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Wie stark fiihlen Sie sich von folgenden Phanomenen im
Internet bedroht?

Nutzung des Covid-Zertifikats (App Covid Cert)

Nutzung der SwissCovid App mit Bluetooth Tracing

Sexting (Erpressung mit Nacktbildern / kompromittierende
Informationen)

Parnografie / Pidophilie

Hate-5peech / Shitstorm

Staatliche Speicherung von Telefon- und E-Mail-Daten
(Vorratsdatenspeicherung)

Geodaten-Tracking (Einbruch im Urlaub, Uberfall bei Pokemon)

Verletzung von Persénlichkeitsrechten (Bilder, Copyright)

Erpressung: Computer wird lahmgelegt und eswird Geld fiir
Freischaltung verlangt |

Big Data / elektronischer Fussabdruck

Diebstahl und Missbrauch von Zahlungsdaten wie Bankkonto und
Kreditkarte

Spam-/ Phishing-Mails 16.6

Viren / Trojaner 16.7
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Quelle: Die repréasentative Befragung wurde durch das Marktforschungsinstitut innofact im Auftrag von comparis.ch im Oktober 2021 unter 1'022 Personen in allen Regionen
der Schweiz durchgefiihrt.
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Methodik

Die représentative Befragung wurde durch das Marktforschungsinstitut innofact im Auftrag von
comparis.ch im Oktober 2021 unter 1°022 Personen in allen Regionen der Schweiz durchgefiihrt.

Weitere Informationen:
Jean-Claude Frick
Digital-Experte

Telefon: 044 360 53 91
E-Mail: media@comparis.ch
comparis.ch

Uber comparis.ch

Mit iber 80 Millionen Besuchen im Jahr zahlt comparis.ch zu den meistgenutzten Schweizer Websites. Das Unternehmen
vergleicht Tarife und Leistungen von Krankenkassen, Versicherungen, Banken sowie Telecom-Anbietern und bietet das grosste
Schweizer Online-Angebot fiir Autos und Immobilien. Dank umfassender Vergleiche und Bewertungen bringt das Unternehmen
Transparenz in den Markt. Dadurch starkt comparis.ch die Entscheidungskompetenz von Konsumentinnen und Konsumenten.
Gegriindet 1996 vom Okonomen Richard Eisler beschaftigt das Unternehmen heute tiber 200 Mitarbeitende in Ziirich.

comparis.ch AG
Birmensdorferstrasse 108
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