
PRÄSENTATION STUDIE  
«CONSULTING IM WANDEL»

Sehr geehrte Damen und Herren

Zusammen mit der Fachhochschule Bern hat der Consulting Cluster Bern in seinem Jubiläumsjahr eine 
Studie zur Digitalisierung der Dienstleistungsbranche im Raum Bern durchgeführt.

Digitalisierung ist einer der Megatrends des 21. Jahrhunderts und in unserem beruflichen und persön-
lichen Umfeld allgegenwärtig. Während es zu Beginn der 2000er-Jahre vor allem Computersoftware 
war, die vormals analoge Prozesse vereinfacht oder verändert hat, sind es heute unter anderem das 
Internet der Dinge, Cloud-Plattformen, virtuelle Realität und künstliche Intelligenz, welche die Treiber 
der digitalen Revolution sind.

Auch die Consulting-Branche ist von diesem Megatrend in zweierlei Hinsicht betroffen: Dienstleistende 
sind einerseits gefordert, angesichts der neuen Möglichkeiten und Rahmenbedingungen, welche die 
Digitalisierung mit sich bringt, das eigene Geschäftsmodell zu hinterfragen und gegebenenfalls zu  
optimieren. Andererseits brauchen Consultants von heute das passende digitale Know-how sowie die 
richtige Einstellung zum technologischen Fortschritt, um die Bedürfnisse ihrer Kunden zu befriedigen 
und diese in der digitalen Transformation zu unterstützen.

Ziel der durchgeführten Studie war es, zu analysieren, wie sich das Berufsfeld von Consultants im 
Raum Bern durch die Digitalisierung verändert. Die Ergebnisse wurden von den Herausgebern in drei 
Themenbereiche gebündelt: Digital Skills, Unternehmenskultur und Customer Co-Creation. Nach dem 
Ausbruch der Corona-Krise wurde die Studie durch eine zusätzliche Auswertung der aktuellen Auswir-
kungen der Corona-Krise auf die Digitalisierung der Dienstleistenden im Raum Bern ergänzt.

Zum Programm des Abends: 
Auf die Vorstellung der Studie folgen zwei Referate, die die Ergebnisse kontextualisieren. Uwe E. 
Jocham, Präsident Berner Arbeitgeber schildert die Erfahrungen aus Sicht der Arbeitgeber, Ivo Ruck-
stuhl, Direktor und Head of Digital Consulting Zühlke Engineering AG, aus Sicht eines auf digitale  
Beratung spezialisierten Unternehmens.

Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung und den gemeinsamen Erfahrungsaustausch.

Milena Daphinoff Christoph Beer 
Präsidentin Consulting Cluster Vize-Präsident Consulting Cluster



PROGRAMM

16.45 Uhr  Türöffnung

17.00 Uhr  Begrüssung 
 Milena Daphinoff, Präsidentin Consulting Cluster 

17.05 Uhr  Präsentation der Studie «Consulting im Wandel»
 Prof. Dr. Sebastian Gurtner, Berner Fachhochschule – Wirtschaft

17.35 Uhr  Auswirkungen der Digitalisierung aus Sicht der Arbeitgeber 
 Uwe E. Jocham, Präsident Berner Arbeitgeber

18.05 Uhr  Einfluss der Digitalisierung aus Sicht eines Consulting-
 Unternehmens 
 Ivo Ruckstuhl, Director – Head of Digital Consulting, 
 Zühlke Engineering AG

18.25 Uhr  Expertentalk und Fragerunde moderiert durch Christoph Beer

 anschliessend Apéro

Teilnahme/Anmeldung
Die Teilnahme ist kostenlos. Wer sich angemeldet hat und kurzfristig verhindert ist,  
wird gebeten, sich wieder abzumelden.

Die Anmeldung kann bis am 23. September 2020 unter  
www.consultingcluster.ch/veranstaltungen erfolgen. 

Information und Auskunft
Consulting Cluster
Marktgasse 55
Postfach
3001 Bern
Tel. 031 326 76 93
info@consultingcluster.ch

ECKPUNKTE DER VERANSTALTUNG

Datum: Dienstag, 29. September 2020

Zeit: 17.00 Uhr

Sprache: Deutsch

Ort: Hotel Schweizerhof Bern, Saal Trianon


