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Schutz vor Coronavirus: Ford bietet hygienischen Wartungs- 
und Reparatur-Service inklusive Desinfektion des Fahrzeugs 
 
• Zahlreiche Ford-Werkstätten sind weiterhin geöffnet, damit Kunden, die auf ihr Fahrzeug 

angewiesen sind, auch in der aktuellen Situation mobil bleiben 

• Kunden können auf einen besonders hygienischen Wartungs- und Reparatur-Service 
vertrauen, der im Zuge der Coronavirus-Krise angeboten wird 

• Der so genannte „No Touch“-Service stellt sicher, dass Fahrzeuge vor der Rückgabe an die 
Besitzer desinfiziert werden, im Innenraum kommen Schutzabdeckungen zum Einsatz, 
ausserdem erhalten Kunden einen Video-Check 

• Ford bietet zudem mit einer Reihe von finanziellen Massnahmen, um diejenigen Kunden zu 
unterstützen, die ihr Fahrzeug über Ford Credit gekauft oder geleast haben 

• Die besonders hygienische „No Touch“-Initiative von Ford startete kürzlich in Italien und wird 
nun auf ganz Europa ausgeweitet 

 
WALLISELLEN, 24. März 2020 – Trotz der Coronavirus-Krise, die es erforderlich macht, dass 
viele Menschen zu Hause bleiben müssen, gibt es zahlreiche Personen, Unternehmen und 
Organisationen, die auch weiterhin auf ihren Personenwagen oder auf ihr Nutzfahrzeug 
angewiesen sind. 
 
Ford trägt dazu bei, dass sich Kunden weiterhin auf ihre Fahrzeuge verlassen können. Hierfür 
bietet das Unternehmen europaweit einen sogenannten „No Touch“-Service an. Es wird 
sichergestellt, dass Werkstatt-Dienstleistungen gemäss spezieller Hygienevorschriften 
durchgeführt werden. Nach den Reparatur- und Wartungsarbeiten erfolgt ausserdem eine 
gründliche Desinfektion. 
 
Obwohl einige Ford-Händler aufgrund von behördlichen Anweisungen vorübergehend 
geschlossen sind, bleiben viele Werkstätten geöffnet, selbst in Ländern, die am stärksten von 
der Krise betroffen sind. Dies schliesst Italien ein, wo die besonders hygienische „No Touch“-
Initiative zu Beginn dieses Monats erstmals eingeführt wurde. 
 
„Wir wissen, dass auch in der aktuellen Situation noch viele Fahrer unterwegs sind, die alles 
Mögliche transportieren müssen, angefangen bei Lebensmitteln bis hin zu medizinischen 
Hilfsgütern. Andere Autofahrer müssen vielleicht gerade einkaufen oder wichtige Lieferungen 
für ältere Angehörige tätigen“, sagte Massimo Pasanisi, Ford Customer Services Division, Sales 
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Director, Ford of Europe. „Der von Ford ins Leben gerufene „No Touch“-Service gibt den 
Kunden die Sicherheit, dass notwendige Arbeiten am Fahrzeug gewissenhaft erledigt werden 
und dass ihr Fahrzeug anschliessend gründlich desinfiziert wird“. 
 
Im Rahmen der Servicearbeiten tragen die Angestellten in den Werkstätten Einweghandschuhe. 
Die Fahrzeugschlüssel werden ebenso desinfiziert wie der Innenraum. Lenkrad, Schaltknauf 
und Fahrersitz werden mit Einweg-Kunststoffabdeckungen geschützt, die erst bei der Übergabe 
des Fahrzeugs an den Kunden wieder entfernt werden. 
 
Ein Video-Check zählt ebenfalls zum Service. Damit wird Kunden ermöglicht, einzelne 
Arbeitsschritte zu sehen und freizugeben, auch in Bezug auf die Kosten. Auf die Videoprüfung 
kann über jedes kompatible Gerät wie Smartphone, Tablet oder Computer zugegriffen werden. 
Sofern Kunden für die Dauer der Servicearbeiten ein Ersatzfahrzeug erhalten, wird auch dies 
vor der Übergabe desinfiziert. 
 
In vielen europäischen Ländern, darunter in Belgien, die Tschechischen Republik, Dänemark, 
Finnland, Frankreich, Deutschland, Griechenland, Ungarn, den Niederlanden, Norwegen, Polen, 
Portugal, Spanien, Schweden, in der Schweiz und in Grossbritannien, wurde der „No Touch“-
Service bereits eingeführt. Das Angebot wird noch in dieser Woche auf ganz Europa 
ausgeweitet. 
 
Unterstützung durch Ford Credit 

Ford Credit Europe bietet eine Vielzahl von Möglichkeiten, um schutzbedürftigen Kunden in 
Krisensituationen zu helfen. Dazu gehören reduzierte Zahlungen, Zahlungsverlängerungen und 
Zahlungsaufschub. Das Unternehmen hat ausserdem zusätzliche Sondermassnahmen 
eingeführt, um allen zu helfen, die ihr Fahrzeug über Ford Credit leasen oder finanzieren, um 
die potenziellen wirtschaftlichen Auswirkungen des Ausbruchs des Coronavirus auszugleichen. 
Dazu gehören erweiterte Zahlungsmodalitäten und die Stornierung von Verspätungsgebühren 
sowie Flexibilität bei den Zahlungsmethoden.  
 

 
# # # 

 
Über die Ford Motor Company 
Die Ford Motor Company ist ein globales Unternehmen mit Sitz in Dearborn, Michigan (USA). Das 
Unternehmen konstruiert, fertigt, vermarktet und wartet die gesamte Palette von Autos, LKWs, SUVs und 
Elektrofahrzeugen der Marke Ford sowie Luxusfahrzeuge der Marke Lincoln. Über die Ford Motor Credit 
Company bietet das Unternehmen Finanzdienstleistungen an und strebt in den Bereichen Elektrifizierung 
und Mobilitätslösungen, einschliesslich autonome und vernetzte Fahrdienste, die Marktführung an.  Ford 
beschäftigt weltweit rund 190 000 Menschen. Weitere Informationen zu Ford, seinen Fabrikaten und der 
Ford Motor Credit Company finden Sie unter www.corporate.ford.com. 
 
Ford Europe zeichnet verantwortlich für die Produktion, den Vertrieb und die Wartung von Fahrzeugen 
der Marke Ford in 50 Einzelmärkten und beschäftigt in seinen eigenen Niederlassungen und in 
konsolidierten Joint-Venture-Betrieben rund 46 000 Mitarbeitende und, wenn die nicht konsolidierten 
Joint-Venture-Betriebe mit eingerechnet werden, rund 61 000 Mitarbeitende. Neben der Ford Motor 
Credit Company gehören zu Ford Europe ebenfalls die Ford Customer Service Division sowie 19 
Produktionsstätten (12 eigene Betriebe und sieben nicht konsolidierte Joint-Venture-Betriebe). Die ersten 
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Autos von Ford wurden 1903 nach Europa verschifft – im gleichen Jahr wurde die Ford Motor Company 
gegründet. Die europäische Produktion startete 1911.  
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