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Extension de l’offre sunrise family: 
 
Combiner réseaux fixe et mobile et 
téléphoner à moindre coût également avec 
ses amis 
 
Avec sunrise family, sunrise propose la seule offre de Suisse qui combine réseau fixe et 
téléphonie mobile. Elle est destinée aux personnes qui téléphonent souvent entre elles, de 
mobile à mobile, d’un mobile vers le réseau fixe ou inversement. Si jusqu’ici il était obligatoire 
d’enregistrer tous les raccordements sur une seule et même facture sunrise, il est désormais 
possible de rajouter un, voire deux abonnements mobiles sunrise supplémentaires d’amis ou de 
parents. Ces nouveaux membres continuent cependant de recevoir une facture séparée. Le tarif 
à la minute avantageux de 29 ct. maximum s’applique 24 heures sur 24 à tous les appels 
effectués au sein du groupe sunrise family.  
 
sunrise family souligne la faculté de sunrise à faire converger les différents réseaux au profit de sa 
clientèle. Cette solution ne requiert aucun matériel spécifique, aucune installation supplémentaire ni 
modification technique quant à l’utilisation des téléphones fixe et mobile au quotidien. Grâce à sunrise 
family, les clients n’ont plus besoin de réfléchir pour savoir comment ils peuvent téléphoner entre eux à 
moindre coût.  
 
Ajouter simplement des amis et des parents à un groupe sunrise family 
Unique solution convergente de Suisse destinée aux clients privés, sunrise family permet à ces derniers 
de téléphoner au tarif avantageux de 29 ct./minute maximum. Ils peuvent regrouper jusqu’à dix numéros 
de réseaux fixe et trois numéros de mobile sur une facture commune, et ont désormais la possibilité de 
rajouter gratuitement un à deux abonnements mobiles sunrise d’amis ou de parents à leur groupe 
sunrise family. Ces nouveaux membres profitent sans délai de l’attrayant tarif à la minute de 29 ct. tout 
en conservant leur facture individuelle. L’inscription et la gestion du groupe s’effectuent en toute 
simplicité sur Internet via le portail eService www.sunrise.ch/eservice ou via le numéro gratuit 0800 
300 100. 
 
sunrise family est gratuit pour tous les participants; aucune taxe de base n’est prélevée. Pour bénéficier 
de ces avantageux tarifs, le groupe sunrise family doit simplement justifier d’un abonnement au réseau 
fixe sunrise select (avec carrier preselection et une durée contractuelle minimale de 12 mois) et d’un 
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abonnement mobile sunrise, celui-ci pouvant être choisi parmi n’importe lequel des membres du 
groupe.  
Des tarifs réellement avantageux 
Le tarif sunrise family de 29 ct./min. maximum est facturé dès que les éventuelles minutes incluses dans 
l’abonnement (sunrise 75 p. ex.) ou les minutes gratuites (sunrise select 60 p. ex.) sont épuisées. Pour 
les appels de réseau fixe à réseau fixe ou les autres communications dont le tarif est inférieur à celui de 
sunrise family, sunrise facture automatiquement le tarif le plus bas. Selon les abonnements mobiles 
présents dans le groupe sunrise family, les économies potentielles peuvent atteindre 61%. 
 
Economies potentielles avec sunrise family 
Appels vers: réseau mobile sunrise - réseau fixe sunrise et réseau mobile sunrise – réseau mobile 

sunrise 
 Tarif normal Tarif réduit Tarif sunrise family Economies 

réalisées avec 

sunrise family 
 CHF/min. CHF/min. CHF/min.  

sunrise libero 0.75 0.75 0.29 61% 

sunrise message xtra 0.70 0.70 0.29 58 % 

sunrise value 0.65 0.65 0.29 55% 

sunrise message 150 0.65 0.65 0.29 55% 

sunrise relax 0.4 /0.3/0.2 0.4/0.3/0.2 0.2 jusqu’à 50% 
sunrise message 250 0.55 0.39 0.29 jusqu’à 47% 
sunrise 15 0.55 0.39 0.29 jusqu’à 47% 
sunrise 75 0.45 0.35 0.29 jusqu’à 36% 
sunrise 175 0.4 0.25 0.29 (0.25) * jusqu’à 28% 
sunrise 300 0.3 0.2 0.29 (0.2) * jusqu’à 3% 
sunrise 500 0.2 0.15 0.2 (0.15) * * 

Réseau fixe sunrise 
sunrise select  ** 0.32 0.32 0.29 9% 

* Le tarif le plus avantageux est automatiquement appliqué. 

** S’ajoute une taxe d’établissement de communication de 3 centimes pour les appels au sein du réseau fixe ou de 10 centimes 

vers les numéros mobiles. 
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Des informations détaillées sur sunrise family sont disponibles à l’adresse Internet 
www.sunrise.ch/family. 
 
sunrise 

sunrise est le premier opérateur de télécommunications indépendant de Suisse. Plus de 2,23 millions de clients utilisent ses 

prestations de service dans les domaines de la téléphonie mobile, du réseau fixe et d'Internet. Son réseau de téléphonie mobile 

possède l’infrastructure GSM Dualband la plus moderne du pays et couvre plus de 99% de la population. Un réseau en fibre 

optique haute performance de plus de 7000 kilomètres permet à sunrise d’offrir une gamme complète de services vocaux et de 

données de grande qualité. En tant que membre fondateur de la Starmap Mobile Alliance qui regroupe de grands opérateurs 

européens de téléphonie mobile, sunrise garantit à sa clientèle, à l’étranger également, l’accès à des prestations de service de 

premier ordre. sunrise est une marque détenue par TDC Switzerland AG. TDC Group détient 100% du capital-actions de TDC 

Switzerland AG. 

 

 


