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Das Wachstum des Schweizer Convenience-Markts wurde durch 
Tankstellenshops und Kleinstverkaufsstellen vorangetrieben

Umsatz 
(Milliarden
CHF)

Umsatzentwicklung im Schweizer Convenience-Markt

2000 2004
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Tankstellenshops und
Kleinstverkaufsstellen
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Jahr
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Die Anforderungen an Betreiber von Convenience-Shops ändern sich stark 
im Tagesverlauf

Absatz-
menge
(Einheiten)

Absatzmenge im Tagesverlauf 
Beispielhafter Convenience-Shop

0 Uhr 8 Uhr 12 Uhr 16 Uhr 20 Uhr

Tageszeit

Frühstücksspitze

4 Uhr 0 Uhr

Mittagsspitze
Abendspitze
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Standardangebote reichen nicht aus. Neben einer guten Erreichbarkeit 
und langen Öffnungszeiten kommt es auf die Mitarbeiter und das 
Sortiment an

Einfluss auf die Kundenzufriedenheit
Betreiber von Convenience-Shops

Quelle: Mercer-Projektbeispiel
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