Hitparade delle casse malati di comparis.ch

c@mparis.ch

La vita diventa pid semplice

Valutazione del sondaggio sul grado di soddisfazione della clientela 2006

Valutazione Voto Rango Rango Cambiamento

Cassa malati 2006 2006 2006 2005

PROVITA Buono 5.19 1 2 +1
ATUPRI Buono 5.16 2 4 +2
Cassa della salute (EGK) Buono 5.15 3 1 -2
SWICA Buono 5.12 4 6 +2
SANITAS Buono 5.07 5 3 -2
XUNDHEIT Buono 5.07 6 11 +5
VISANA Buono 5.05 7 14 +7
INTRAS Buono 5.04 8 7 -1
CPT Buono 5.03 9 5 -4
OKK Buono 5.03 10 12 +2
SANSAN* Buono 5.03 11 * *
AGRISANO Buono 4,99 12 9 -3
CONCORDIA Buono 4,98 13 13 0
WINCARE Soddisfacente 4,94 14 8 -6
PROGRES Soddisfacente 4.87 15 10 -5
CSS Soddisfacente 4.84 16 15 -1
HELSANA Soddisfacente 4,76 17 16 -1
GROUPE MUTUEL Soddisfacente 4.62 18 17 -1
ASSURA Soddisfacente 4.49 19 19 0
SUPRA Insufficiente 3.83 20 20 0

*inserito nell' elenco delle 20 maggiori casse malati

Consigliata ad altri

Fonte: comparis.ch

Consigliata ad altri Cambiamento
Cassa malati 2006 2005
ATUPRI 96% 93% +3%
Cassa della salute (EGK) 94% 91% +3%
CPT 94% 91% +3%
PROVITA 94% 93% +1%
SANSAN* 93% * *
SANITAS 92% 91% +1%
SWICA 92% 89% +3%
OKK 92% 84% +8%
AGRISANO 92% 85% +7%
PROGRES 91% 92% -1%
CONCORDIA 89% 84% +5%
WINCARE 88% 85% +3%
CSS 88% 79% +9%
XUNDHEIT 87% 88% -1%
INTRAS 87% 84% +3%
VISANA 83% 82% +1%
ASSURA 79% 67% +12%
HELSANA 78% 74% +4%
GROUPE MUTUEL 76% 77% -1%
SUPRA 45% 34% +11%

*inserito nell' elenco delle 20 maggiori casse malati

Fonte: comparis.ch



