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Sondage 2006 sur la satisfaction des asurés 
 
 Assurance Appréciation Note Classement Classement Variation 
 2006 2006 2006 2005   
ALBA Bien 5.3 1 1 - 
TCS Bien 5.2 2 1 -1 
MOBILIERE Bien 5.1 3 6 +3 
HELVETIA Bien 5.1 3 5 +2 
ZURITEL Bien 5.1 3 3 - 
COOP Bien 5.0 6 3 -3 
WINTERTHUR Bien 5.0 6 6 - 
VAUDOISE Bien 5.0 6 12 +6 
ZURICH Bien 5.0 6 6 - 
ALLIANZ SUISSE Assez bien 4.9 10 6 -4 
AXA Assez bien 4.9 10 --- --- 
NATIONALE Assez bien 4.9 10 10 - 
BALOISE Assez bien 4.8 13 10 -3 
GENERALI Assez bien 4.7 14 12 -2 
    Source : comparis.ch 
 
 
Taux de recommandation 
 
Assurance Taux de recommandation Variation 
             2006 2005   
ALBA 97% 91% +6% 
TCS 96% 95% +1% 
ZURITEL 95% 94% +1% 
COOP 93% 96% -3% 
HELVETIA 91% 89% +2% 
MOBILIERE 89% 86% +3% 
WINTERTHUR 88% 87% +1% 
ALLIANZ SUISSE 86% 86% - 
ZURICH 85% 86% -1% 
VAUDOISE 85% 81% +4% 
NATIONALE 82% 79% +3% 
BALOISE 79% 82% -3% 
GENERALI 76% 75% +1% 
AXA 76% --- --- 
  Source : comparis.ch 
 


