
 
 
 
 
 
Valutazione del sondaggio 2007 sulla soddisfazione clienti –  
Classifica delle 20 maggiori casse malati 
 

  Cassa malati 
Valutazione 

2007 
Voto  
2007 

Voto  
2006 Differenza 

  Provita Buono 5.2 5.2 -- 
  EGK Buono 5.1 5.2 -0.1 
  KPT Buono 5.1 5.0 +0.1 
  Swica Buono 5.1 5.1 -- 
  Atupri Buono 5.0 5.2 -0.2 
  Concordia Buono 5.0 5.0 -- 
  Sanitas Buono 5.0 5.1 -0.1 
  Sansan  Buono 5.0 5.0 -- 
  Visana Buono 5.0 5.1 -0.1 
  Intras Discreto 4.9 5.0 -0.1 
  ÖKK Discreto 4.9 5.0 -0.1 
  Wincare Discreto 4.9 4.9 -- 
  Agrisano Discreto 4.8 5.0 -0.2 
  Avanex * Discreto 4.8 4.9 -0.1 
  CSS Discreto 4.8 4.8 -- 
  Progrès  Discreto 4.8 4.9 -0.1 
  Assura Discreto 4.6 4.5 +0.1 
  Helsana Discreto 4.6 4.8 -0.2 
  Groupe Mutuel Discreto 4.5 4.6 -0.1 
  Supra Insufficiente 3.8 3.8 -- 
 
*inserito nell'elenco delle 20 maggiori casse malati 
 

Fonte: comparis.ch 
10 luglio 2007 


