
 
 

 
 
 

Risultati sondaggio soddifazione clienti telecom mobile 
 
 

Operatore Giudizio complessivo Soddisfazione con la 
copertura di rete 

Soddisfazione con la 
qualità di conversa-

zione 

Soddisfazione con la 
Hotline (tempi di attesa, 
competenza, cortesia) 

Soddisfazione con il 
trattamento dati     

(comprensibilità e  
trasparenza) 

Soddisfazione con 
le tariffe 

Migros 5.3 5.6 5.5 5.2 5.1 5.1 

Yallo 5.3 5.5 5.5 4.8 5.3 5.1 

Cablecom 5.0 5.2 5.5 4.4 5.0 4.7 

Swisscom 5.0 5.5 5.5 4.9 4.7 4.1 

Coop 4.9 4.9 5.3 4.9 4.8 4.8 

Orange 4.7 4.9 5.1 4.4 4.8 4.3 

Sunrise 4.7 5.0 5.2 4.4 4.6 4.4 

Tele 2 4.7 4.4 5.1 4.7 4.7 4.8 
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