Aux médias suisses

Berne, le 4 aolt 2009

Medi24 demande des normes de qualité pour une télém  édecine slre

Invitation a un déjeuner de presse chez Medi24 a Be rne le 13 ao(t 2009
Madame, Monsieur,

Pendant sa session d’automne, le Parlement décidera si la Suisse doit offrir une permanence téléphonique de
conseil médical gratuite et indépendante des caisses-maladie. La Commission de la sécurité sociale et de la
santé publique du Conseil national a approuvé l'introduction d’un tel service a fin juin, émettant ainsi un signal
clair au Parlement.

Medi24 pratique la télémédecine depuis dix ans et donnera cette année quelque 400 000 consultations télé-
médicales. Son expérience montre que la sécurité des patientes et patients dépend de la qualité du service.
C’est pourquoi Medi24 demande l'instauration de normes de qualité pour le conseil médical par téléphone.

En prévision des débats au Parlement, nous vous invitons a prendre part a un déjeuner de presse:
Date/heure  Jeudi 13 ao0t 2009, de 9h30 & 11h00
Lieu Medi24, Bolligenstrasse 54, 3006 Berne, 1 ' étage

Thémes — Obijectifs de la télémédecine
- Fonctionnement de la télémédecine chez Medi24: démonstration d’interview structurée
— Pourquoi il faut des normes de qualité en télémédecine
— Visite de I'entreprise
Ensuite, des interviews personnelles pourront étre organisées avec les représentants de Medi24.

Participants — M. Kenneth Ruesch, CEO et président de la direction
Medi24 - Dr méd. Andrea Vincenzo Braga, médecin-chef et membre de la direction
— Mme Grazia Siliberti, responsable de la communication d’entreprise
L'entretien est animé par Monsieur Geri Staudenmann, de Geri Staudenmann Kommunikation.

Dossier Un dossier de presse sera remis sur place.

Questions Mme Grazia Siliberti, 031 340 05 09, mobile 079 616 86 32, e-mail g.siliberti@medi24.ch

Veuillez nous retourner le talon-réponse jusqu’au lundi 10 ao(t 2009.
Bien cordialement,

Medi24
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Grazia Siliberti
Responsable de la communication d’entreprise
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Talon-réponse

A transmettre jusqu’au lundi 10 ao(t 2009 a:
Fax 031 340 05 55 ou par e-mail a g.siliberti@medi24.ch

Medi24 demande des normes de qualité pour une télém  édecine slre

Déjeuner de presse chez Medi24, Bolligenstrasse 54, 3006 Berne
Jeudi 13 aodt 2009, 9h30

Média

Nom Prénom

Rédaction

Adresse NPA/lieu

Ligne directe Mobile

Fax E-mail

0 Je prends part au déjeuner de presse.

0 Je ne peux hélas pas me libérer et je souhaite recevoir le dossier de presse. Les documents du
dossier de presse me seront transmis par e-mail.

Remarques

Acces a Medi24

— Par les transports publics: emprunter le bus de remplacement de la ligne 9 depuis la gare de Berne
jusgu’au terminus, a la Guisanplatz. Continuer le long de la Mingerstrasse jusqu’au giratoire. Puis
prendre a droite dans la Bolligenstrasse (env. cing minutes de marche).

— Parlaroute: aprés la sortie d'autoroute de Berne-Wankdorf, prendre la direction de Bolligen; aprés
env. 700 m tourner a droite direction BEA, sur la route paralléle a 'autoroute, passer tout droit au
giratoire, puis prendre a gauche; des places de parc sont disponibles.
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