Enquéte de satisfaction 2009 sur les émetteurs de cartes de crédit

Banques Note globale Note globale Variation
2009 2008

Coop Supercard plus 5,3 5,0 +0,3
Banque Migros 5,3 5,2 +0,1
Raiffeisen 53 52 +0,1
Banque Cantonale Vaudoise 5,2 51 +0,1
Credit Suisse 52 51 +0,1
M...MasterCard (ex M-Budget) 5,2 5,2 --
Postfinance 52 50 +0,2
UBS 52 51 +0,1
Banque Cantonale Zurichoise 5,2 5,0 +0,2
Cornér Banque 51 51 --
Banque Cantonale de Bale 5,0 51 -0,1
Banque Cantonale Bernoise 5,0 5,2 -0,2
Note générale (pondérée) 5,2 51 +0,1

Source : comparis.ch




