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Die Bedeutung der Reparaturmethoden

Im Rahmen der Einsatzmdglichkeiten erflllen das Ausbeulen von
Metallteilen, das Reparieren von Kunstoffstol3fangern und die Spot
Lackierung die folgenden Anforderungen:

= Fachgerechte und technisch einwandfreie
Instandsetzungsmaoglichkeiten, seit Jahren erprobt

= Erfordern kein zusatzliches Fachwissen, das tber den fachlichen
Anforderungen eines gut ausgebildeten Handwerkers liegt

= Konnen in jeder Fachwerkstatt durchgefihrt werden

} Vom Allianz Zentrum fur Technik zur Anwendung empfohlen
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Die Bedeutung der Reparaturmethoden:
Karosserieleichtbau — reparaturrelevante Trends

Werkstoffeinsatz: Bauweisen:

Weniger Stahl Stahlleichtbau

Mehr Kunststoff Stahl/Aluminium Mischbauweise

Mehr Aluminium Hybridbauweise/Multi Material Design (Al, Mg, St, GFK)

Bauteil- und Funktionsintegration
Neue Werkstoff- und Fertigungstechniken

} Treiber fur die Weiterentwicklung der Reparaturtechnik
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Fazit im Bezug auf die dargestellten
Reparaturmethoden

Zunehmende Bedeutung der Reparaturverfahren

= Notwendigkeit zur Abmilderung des Kostenanstiegs bei der _
Reparatur, der durch die steigende Bauteil- und Funktionsintegration
Zu erwarten ist.

= Steigende Einsatzmoglichkeiten durch vermehrten Einsatz von
Kunststoff und Verbesserung der Reparaturwerkzeuge

= Die zunehmende Komplexitat der Fahrzeugkarosserie beginstigt
minimal invasive Vorgehensweisen bei der Reparatur ->
Weitgehender Erhalt des Originalverbundes durch geringeren Eingriff
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Kurzdarstellung der Reparaturmethoden -
Ausbeulen
Deformierte Blechteile werden mittels

Ausbeultechnik wieder in ihre ursprtng-
liche Form und Position gebracht.

Vorteile:
= Erhalt Originalverbund
= Werterhalt des Fahrzeugs

= Einsetzbar auch bei modernen
Tiefzieh- u. Aluminiumblechen

= Auch bei gré3eren Schaden
anwendbar

= Klrzere Stand- u. Ausfallzeiten
= Hohe Reparaturqualitat
= Geringerer Lackieraufwand

Quelle: AZT Automotive GmbH
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Kurzdarstellung der Reparaturmethoden -
Kunststoffreparatur

Kunststoffteile kdnnen durch Schweil3en
oder Kleben mit 2-Komponenten
Reparaturmaterialien instand-

gesetzt werden.

Vorteile

= Altteilentsorgung entfallt

= Auch bei Rissen mdglich

= Unkompliziert in der Anwendung

= Geringerer Montage- und Lackier-
aufwand

= Meist kostengunstiger

Quelle: AZT Automotive GmbH
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Kurzdarstellung der Reparaturmethoden —
Spot Lackierung

Kleinschadenreparatur mit dem Ziel
die Schutzfunktion und Optik der
Lackierung wiederherzustellen bei
gleichzeitiger Begrenzung der
Reparaturstelle auf die Beschadigung.

Vorteile

= Weitgehender Erhalt
der Originallackierung

= Kein unnotiges Lackieren
angrenzender Teile

= Geringere Stand- und Ausfallzeiten
= Kostengunstig

Quelle: AZT Automotive GmbH
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Eckdaten fur die Schweliz

Bestandsaufnahme

= Die Schweizer Versicherer verzeichnen jahrlich dber 1 Mio. Kasko-
und Haftpflichtschaden. Bei etwa der Halfte der Schadenarten sind
grundsatzlich Reparaturen maoglich.

= Bei rund 70% dieser kleinen und mittleren Kasko- und
Haftpflichtschaden konnen sanfte Reparaturen durchgeftihrt werden.

= Derzeitige Reparaturquoten in der Schweiz (sanfte Reparatur):
- Aussenwand: rund 50%
- Kunststoff: rund 25%
- Spot Repair (Lackschaden): rund 10%

} Grosses Potential fur sanfte Reparaturmethoden
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Eckdaten fur die Schweliz

Okobilanz der sanften Reparatur

= Reparaturpotential in der Schweiz (relevante Schadenfélle):

- Seitenwand: rund 190°000
- Kunststoff: rund 90°‘000
- Spot repair: rund 100000

= Ergebnisse Okobilanz CO2 (Reparatur — Neuteil):

- Seitenwand: 16500t CO2
- Stosstange: 18200t CO2
- Spot Lackierung: 1'600t CO2

} Zusatzliches CO2-Einsparpotential von tber 36‘000t!
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Reparaturmethoden:
Positionen der Hersteller — Beispiel VW

2 Clever Repair = Der Unfall Spezialist. = Yolkswagen Service = Kunden & Service = Yolkswagen Deu - Microsoft Internet Explorer b

@:1:; - I'ETBhttp:,l',l'www.vn:nlkswagen.de,l'vwcms,l'master _publicfvirtualmasterfde3fkunden__ service/VYalkswagen_Servicefunfall_spezialist/clever_repair, html

Datei Bearbeiten  Ansicht  Eawariben Extras 2

& -

"i:‘i" '5? @ Clever Repair = Der Unfall Spezialist, = Yolkswagen 3.,

Veolkswagen Service

Garantien und Cualitat
Insere Services

Ihr Volkswagen
Dieselpartikelfilter
Umwehlplakette
Mobilitat

Hilfe und Sicherheit

Unfall Spezialist

Urfall Spezialist Leistungen
Urfallschadenmanage ment
Clewer Repair

Urfall Ratgeber

Karos=serie und Lack

Aktuelles

F Angebote
F Abfrage Ridiufaktionen

Kontakt und Dialog

b Kontakt
F Unfall Spezialist Suche

Clever Repair | Lackreparstur | Dellendricken | Scheibenreparatur | Stoff | Leder | Hunststoff | Steinschlag

Clever repariert, schlau gespart.

Dellen, Kratzer ader Steinschlagschaden? Passiert Sfter, als sinem liek ist.
Musz aber nicht teuer sein. Dank Yolkswagen Clever Repair®. Unsere
modernen aternativen Reparaturmethoden machen viele kleine Schaden im
und am Auta im Handumdrehen ungeschehen. Das izt biz zu 80 % ginstiger*
alz eine Komplettreparatur und sieht trotzdem fast so aus, als ware nichts
HeNYESEn.

* Im Yergleich zu den Ublichen Reparaturmethoden.

Maodernste Technik in der Hand von Experten

Hirter %olksvwagen Clever Repair® stehen modernste Methoden, Werkzeuge
und Lacke, von unseren eigens daflr geschulten Spezializten nach den
Herstellervaorgaben eingesetzt.

Daz izt Ihre Sicherhet fir eine werterhattende Reparatur auf demn neuwesten
Stand der Technik.

Lackreparatur {Spot Repair)
Schrammen und Kratzer Wen kratzt
daz heute noch’?

F mehr

- Karosserie
:'? -:- und Lack

Praktische Hilfe:
Der Unfall

Ratgeber
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Reparaturmethoden:
Positionen der Hersteller — Beispiel VW

/2 Clever Repair > Der Unfall Spezialist. = ¥olkswagen Service = Kunden & Service = ¥olkswagen Deu - Microsoft Internet Explorer b

1:1—- _x)' - I'ETBhttp:,l',l'www.vn:nlkswagen.de,l'vwcms,l'master _publicfvirtualmasterfde3fkunden__ service/VYalkswagen_Servicefunfall_spezialist/clever_repair, html

Volkswagen Service -

Garantien und Gualitat

Clever Repair | Lackreparatur | Delendricken | Scheibenreparatur | Stoff | Leder | Hunststoff | Steinschlag
Insere Services

Ihr Volkswagen Clever Repair: Lackreparatur |
Maobilitit

: Kleine Lackzchaden, wie z. B. Kratzer und Lackabzplitterungen,

Hilfe und Sicherheit laz=zen sich — dank neu entwicketter Reparaturlacke —

Dieselpartikelfilter nun am Auto ohne Demontage und ohne Beilackierung nahezu

spurlos besettigen. Das revaolutiondre Lackiersystem garantiert

u Iplakett
R nicht nur hichste Farbgleichheit (Original-Farbcode). Der Lack

Direkt Express itn Schadenbereaich wird zudem Obergangslos zum Originallack
Unfall Spezialist aufgetragen. Praktische Hilfe:
Unfall Spezialist Leistungen Der Unfall

Urfallschaden manage ment

Ratgeber

Clewer Repair
Urfall Ratgeber
Karos=serie und Lack

Aktuelles

F Angebote
F Abfrage Rickrufaldionen

Machhar

Kontakt und Dialog

F Kontakt
F Unfall Spezialist Suche

A EerEE AR GELLEE  prpe e B aerpeases p

Schrammen und Kratzer Wen kratzt
daz heute noch’?
F mehr

Kontakt und Dialog

b Kontakt
F Unfall Spezialist Suche
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Reparaturmethoden:
Positionen der Hersteller — Beispiel VW

/2 Clever Repair > Der Unfall Spezialist. = ¥olkswagen Service = Kunden & Service = ¥olkswagen Deu - Microsoft Internet Explorer b

@:1:;’ - I'ETBhttp:,l',l'www.vn:nlkswagen.de,l'vwcms,l'master _publicfvirtualmasterfde3fkunden__ service/VYalkswagen_Servicefunfall_spezialist/clever_repair, html

Velkswagen Service -

Garantien und Qualitat Clever Repair | Lackreparatur | Dellendricken | Scheibenreparatur | Stoff | Leder | Kunststoff | Steinschlag

Unsere Services

Ihr Volkswagen Clever Repair: Kunststoffreparatur
Mo bilitat
"'_ ) ) Kunststoffreparatur "aufien™ —~— Korcaanrs
Hilfe und Sicherheit kratzer und Abschirfungen in lackieren Kunststoffteilen, wie 2. B. Pra N und Lack
Dieselpartikelfilter Stolstangen, Schutzleisten oder Spiegelgehiuszen, kinnen =chnell und i'.."._____
kostenglnstig ohne Demortage der betroffenen Teile perfekt repariert :
Umniweltplakette
werden.
Direkt Express
Unfall Spezialist Praktische Hilfe:
Urfzll Spezialist Leistungan Der Unfall
Urfallschaden manage ment Ratgeber

Clewer Repair
Urfall Ratgeber
Karosserie und Lack

Aktuelles

F Angebote
F Abfrage Rickrufakdionen

Kunststoffreparatur "innen”
Kontakt und Dialog Mit diezer Reparatur kinnen in vielen Fallen kastenginstig

b Kontakt Innenraumyerkleidungen, Schaltafeln und Konsolen repariert werden. Dabei
TerTEE e T T LACKI A {3 OT Hepailn

Schrammen und Kratzer Wen kratzt
daz heute noch’?

Kontakt und Dialog Hels
mehr

b Kontakt
F Unfall Spezialist Suche
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CO2-Einsparung Uber alle Reparaturverfahren

Angaben fur die Schweiz

zusatzlich

20°000 t

36°000 t

realisiert
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Umfrage: Welches Verfahren ist
umweltfreundlicher?

Beispiel: Stossstange (Angaben in %)

keine Angaben

kompletter

h
Austausc fachgerechte

Instandsetzung

Quelle: The Nielsen Company
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Umfrage: Fur welche Reparaturmaoglichkeit
warden Sie sich entscheiden?

Beispiel: Stossstange (Angaben in %)

keine Angaben

kompletter

Austausch
Hstal fachgerechte

Instandsetzung

Quelle: The Nielsen Company
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Umfrage: Sehen Sie einen Qualitatsunterschied
zwischen den Verfahren?

Beispiel: Stossstange (Angaben in %)

keine Angaben

Austausch
besser Instandsetzung
besser / kein

Unterschied

Quelle: The Nielsen Company
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Fazit und Empfehlungen

1. Die von AZT empfohlenen Reparaturwege entlasten die Umwelt nachweislich
gegenuber herkdbmmlichen Vorgehensweisen. Sie sind technisch einwandfrei
und in jedem Fachbetrieb durchfiihrbar.

2. Der Reparaturbetrieb kann bei Steigerung der Anwendungsqguote seine
Okobilanz verbessern.

3. Esistim Interesse nachhaltigen Wirtschaftens diese Reparaturen wann
immer moglich und sinnvoll auch anzuwenden.

4. Der Kunde profitiert doppelt, denn der empfohlene Reparaturweg ist nicht nur
umweltfreundlich, sondern in den meisten Fallen auch die glnstigere
Alternative.



