Tableau 1: co(t d'un panel d'appels mobiles (tarifs standards),

IAppels mobiles — Tarif |Destinations européennes: Autres destinations:
roaming standards Espagne, ltalie, Portugal, Grece, France, Egypte, Tunisie, Turquie

Irlande, Allemagne

2010 2009 Variation 2010 2009 Variation

Swisscom, abonnement 35.50 35.50 - 114.60 114.60 -
Coop, prépayé 35.50 35.50 -- 117.60 117.60 -
M-Budget, prépayé 35.50 35.50 - 133.70 133.70 -
Swisscom, prépayé 35.50 35.50 -- 147.50 147.50 -
Sunrise, abonnement, 71.05 71.05 - 89.55 89.55 --
prépayé
Orange, abonnement 78.20 78.20 -- 138.35 138.35 --
Orange, prépayé 78.20 - -- 138.35 -- -

Chiffres au 14 mai 2010

Source : comparis.ch

Tableau 2 : co(t d'un panel d'appels mobiles (avec une option tarifaire)

Appels mobiles
— Tarif roaming

Destinations européennes:
Espagne, Italie, Portugal, Grece, France, Irlan-

Autres destinations:
Egypte, Tunisie, Turquie

standards de, Allemagne
Montant CHE Economie / Montant CHE Economie /
mensuel tarif standard mensuel tarif standard
Orange
(abonnement, [Travel Option [3.00 / Mt.| 31.00 60% Travel Option 3.00/ Mt. | 58.80 57%
prépayé)
Swisscom World Option
(abonnement, Flex 9.00/ Mt.| 34.10 4% World Option Flex|9.00 / Mt. |103.30 10%
prépayé)
Sunrise
(abonnement) Global 9.00/ Mt.| 44.00 38% Global 9.00/ Mt. | 60.85 32%

Chiffres au 14 mai 2010

Source : comparis.ch

Tableau 3 : panel d’appels et de surf mobile en Europe, tarifs avec un abonnement

Col(t sans option

Colt avec option

Economie grace a

I‘option

Opérateur

Appels Surf Total Appels Surf Total en CHF en %
Orange 78.20 160.10 | 238.30 | 31.00 40.00 71.00 167.30 | 70%
Swisscom

35.50 200.10 235.60 34.10 40.20 74.30 161.30 68%
Sunrise

71.05 307.20 378.25 44.00 82.00 126.00 252.25 67%

Chiffres au 14 mai 2010

Détails des panels :
= Ont été pris en considération les tarifs roaming des trois grands opérateurs de téléphonie mobile, ainsi que les
forfaits prépayés des deux prestataires les plus importants (M-Budget, Coop Mobile).
= Le tarif standard est facturé a tous les clients qui ne demandent pas expressément une option tarifaire.
= Orange propose d’autres tarifs standards pour les clients ayant une carte prépayée qui bénéficient de tarifs
forfaitaires spéciaux pour téléphoner. Pour cette analyse, le tarif le plus bas a été pris en considération.
= L’option roaming d‘Orange pour les formules prépayées n’est disponible que pour un nombre restreint de cartes

prépayeées.

Les calculs se basent sur le tarif standard moyen d’'un appel durant 2:30 minutes.
Destinations européennes : deux appels en Suisse en provenance de chaque pays.
Autres destinations : quatre appels en Suisse en provenance de chaque pays.
Volume de consommation (tableau 3 uniquement) : 20 MB, répartis de fagon équivalente sur 10 jours.

Source : comparis.ch




