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Enquête de satisfaction émetteurs de cartes de crédit 2011 
 

 
Emetteurs 
 

 
Note globale 2011 

 
Note globale 

2010 

Coop Supercard Plus 5,4 – bien 5,2 – bien 

Migros Bank 5,4 – bien 5,2 – bien 

Banque Cantonale Bâloise 5,3 – bien 5,1 – bien 

Raiffeisen 5,3 – bien 5,3 – bien 

Banque Cantonale Bernoise 5,2 – bien 5,3 – bien 

Banque Cantonale Zurichoise 5,2 – bien 5,1 – bien 

Bonus Card (auparavant Jelmoli) 5,2 – bien 5,3 – bien 

CFF (demi-tarif ou AG avec Visa) 5,2 – bien 5,1 – bien 

Cornèr Bank 5,2 – bien 5,1 – bien 

Cumulus-MasterCard 5,2 – bien 5,2 – bien 

Postfinance 5,2 – bien 5,2 – bien 

UBS 5,2 – bien 5,2 – bien 

Banque Cantonale Vaudoise 5,1 – bien 5,2 – bien 

Credit Suisse 5,1 – bien 5,0 – bien 

 
Note globale 
 

 
5,2 – bien 

 

 
5,2 – bien 
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Pour de plus amples informations :  
Martin Scherrer 
Expert ès banques 
Tél. : 044 360 34 00 
E-mail : media@comparis.ch  
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