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Sunrise schliesst erstes Halbjahr 2011 erfolgreich ab

¢ Kontinuierlich wachsender Kundenstamm mit 2,95 Millionen Kunden (+3,2%)
¢ Deutlicher Anstieg besonders bei den Mobile Postpaid Kunden (+15,5%)
¢ Bereinigtes operatives Ergebnis entspricht Erwartungen (EBITDA +2,7%)

Sunrise setzt ihre positive Entwicklung fort: Im ersten Halbjahr 2011 verzeichnete die grosste private
Telekommunikationsanbieterin in der Schweiz ein Wachstum in allen wichtigen Bereichen. Der
Kundenstamm wuchs im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum um 3,2% auf 2,95
Millionen Kunden. Diese erfolgreiche Entwicklung beruht in erster Linie auf dem deutlichen Anstieg im
Mobile Postpaid Kundensegment, das ein Wachstum um 140’487 Kunden (+15,5%) verzeichnete. Das
operative Ergebnis (EBITDA) von Sunrise stieg im Vergleich zur entsprechenden Vorjahresperiode um
2,7% auf CHF 287 Millionen. Damit unterstreicht Sunrise die Nachhaltigkeit und Bestandigkeit ihrer
Geschiftsentwicklung. Mit dem Start des neuen CCO Andreas Gregori Mitte August hat Sunrise ihre
Geschéftsleitung vervollstandigt und ist nun fir die Herausforderungen der Zukunft geristet.

Der Kundenstamm von Sunrise wuchs im ersten Halbjahr 2011 kontinuierlich: Im Vergleich zur
entsprechenden Vorjahresperiode erhohte die grosste private Telekommunikationsanbieterin in der
Schweiz die Zahl ihrer Kunden um 3,2% auf 2,95 Millionen Kunden. Dies ist besonders auf den deutlichen
Anstieg im Mobile-Postpaid-Kundensegment zurickzufihren, in dem Sunrise 140487 neue Kunden
begrissen konnte. Das entspricht einem Zuwachs von 15,5% im Vergleich zum ersten Halbjahr 2010.
Wahrend 15'560 bestehende Mobile Prepaid Kunden zu Mobile Postpaid Abonnements wechselten,
konnte Sunrise auch 124'927 Neukunden im Mobile Postpaid Segment gewinnen. Das operative Ergebnis
(EBITDA) stieg im ersten Halbjahr 2011 erneut: Wahrend es im Vorjahr CHF 279,9 Millionen betragen hatte,
belief es sich zum 30. Juni 2011 auf insgesamt CHF 287,4 Millionen. Dies entspricht einer Steigerung um 2,7
%. Der Umsatz ging im ersten Halbjahr 2011 um 1,9% auf CHF 976 Millionen zuriick, was auf das
internationale Voice-Hubbing-Geschaft zurickzufihren ist, das einen Umsatzrickgang von CHF 40
Millionen verzeichnete. Dieses mit sehr geringen Margen behaftete Geschaft zurickzufahren war eine
strategische Entscheidung von Sunrise. Die EBITDA-Marge stieg im ersten Halbjahr 2011 auf 29,5%. Diese
positive Entwicklung im Endkundengeschaft starkt die Position von Sunrise als fGhrende private
Telekommunikationsanbieterin in der Schweiz.

Kundennahe: Marken-Relaunch, neue Mobile Postpaid Tarifplane und mehr Shops

Mit dem Marken-Relaunch Anfang Juni demonstrierte Sunrise einmal mehr, dass das Unternehmen klar
auf Kundenndhe setzt. In diesem Zusammenhang fihrte Sunrise am 22. August ein neues Mobile Postpaid
Produktportfolio ein. Die neuen Tarifwelten Sunrise sunflat und Sunrise flex stehen im Einklang mit dem
erfolgreichen Sunrise sunflat 5-Tarifplan, der bereits im Juni eingefihrt worden war. Mit Sunrise sunflat
und Sunrise flex erweiterte Sunrise ihr bestehendes Portfolio von Flatrate-Abonnements zur unbegrenzten
Nutzung von Sprach- und mobilen Internetdiensten und fihrte zudem eine neue Produktlinie mit Inklusiv-
Minuten und -Daten ein. So bietet das Unternehmen noch attraktivere Abonnements an und wird den
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Kundenbedirfnissen noch besser gerecht. Dariber hinaus investiert Sunrise laufend in die Expansion ihres
Shop-Netzwerks: Von Januar bis Ende Juni er6ffnete das Unternehmen acht neue Sunrise Center. Am 25.
August wird Sunrise ihren go. Shop erdffnen. Zu den bestehenden Shops kommen weitere eigene
Verkaufsstellen dazu, um landesweit moglichst flachendeckend prasent und nah am Kunden zu sein. Bis
zum Jahresende strebt Sunrise die Zahl von 100 eigenen Shops an.

Massnahmen fir einen noch besseren Kundenservice

Zur weiteren Verbesserung des Kundenerlebnisses hat Sunrise in den ersten sechs Monaten des Jahres
2011 zahlreiche Massnahmen ergriffen. Ein dezidiertes Customer Experience Team Uberarbeitete die
Sunrise Website, um ihre Benutzerfreundlichkeit zu verbessern, fihrte eine automatische Befragung der
Kunden ein, die Kontakt mit der Customer Care Abteilung aufnehmen, und baute das so genannte
+Kimmerer-Team" auf, das sich um besonders komplexe Kundenanliegen kimmert. Zudem fihrte Sunrise
im Juni die Mobilfunk-Optionen Sunrise international und Sunrise roaming sowie den Sunrise data alert
ein, um die Bedirfnisse derjenigen Kunden noch besser erfillen zu kdnnen, die hdufig im Ausland
unterwegs sind oder internationale Telefonate fihren.

Investitionen in IPTV, Fokus auf IPv6 und den Ausbau des Glasfasernetzes

Um den Kunden demnéchst ein Quadruple-Play-Angebot bieten zu konnen, treibt Sunrise konsequent ihre
IPTV-Plane voran. Die technischen Vorbereitungen verlaufen planmassig; ndchster Meilenstein ist der
Friendly-User-Test, der im Oktober starten wird. Ziel bleibt, das IPTV-Produkt Ende 2011 oder Anfang 2012
auf den Markt bringen zu konnen. Zudem wird Sunrise demnéchst ein IPv6-Produkt fir Geschaftskunden
launchen. Ganz im Einklang mit dem Fokus auf die Themen Kundenerlebnis und Kundennahe setzt Sunrise
den Ausbau des Glasfasernetzes fort: Mehrere grosse Projekte fUr Privat- und Geschaftskunden konnten
im ersten Halbjahr 2011 erfolgreich fertiggestellt werden.

Business Sunrise etabliert sich im Geschaftskundenmarkt

Die Geschaftskundensparte von Sunrise hat sich seit dem Launch des Sub-Brands Business Sunrise positiv
entwickelt: Die ersten sechs Monate des Jahres 2011 waren gepragt durch eine enorme Dynamik und viele
erfolgreiche Projekte. In allen Segmenten konnte Business Sunrise Kunden gewinnen: bei den
Selbststandigen, den kleinen und mittleren Unternehmen sowie bei den Grosskunden. Im Vergleich zur
entsprechenden Vorjahresperiode erhohte Business Sunrise ihren gesamten Kundenstamm um 22% und
den Mobilkundenstamm gar um 29%. Neue Kunden wie Valora oder der Kanton Bern, derim Rahmen des
BEWAN-Projektes mit Connectis gewonnen wurde, sind Beweis dafir, dass Business Sunrise ein starker
Wettbewerber im Markt ist. Dank mehrerer Image-Kampagnen gelang es, die Bekanntheit von Business
Sunrise kontinuierlich zu steigern. Bis Ende 2012 wird Business Sunrise weitere 30 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter einstellen, um ein stetiges und nachhaltiges Wachstum sicherzustellen.

Ein wichtiges Jahr fir die Verbesserung der regulatorischen Rahmenbedingungen

Im Februar beantragte Sunrise bei der Eidgendssischen Kommunikationskommission (ComCom) fur 2011

ein Verfahren zur Entbindelung der Teilnehmeranschlisse (ULL) und zu den Interkonnektionspreisen. Im

April entschied das Bundesverwaltungsgericht in einem anderen Fall, dass die angewandte LRIC-Methode
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zur Berechnung der Zugangskosten zum bestehenden Netzwerk im Rahmen der Rechtsverordnung zum
Telekommunikationsgesetz, das gegenwartig Uberarbeitet wird, gedndert werden kann. Sunrise engagiert
sich stark fur die Verbesserung der regulatorischen Rahmenbedingungen fir private
Telekommunikationsunternehmen in der Schweiz.

Oliver Steil, CEO von Sunrise, zeigt sich erfreut: «Die starke Leistung von Sunrise im ersten Halbjahr 2011
beweist, dass wir auf dem richtigen Weg sind. In den vergangenen Monaten haben wir unsere
Geschéftsleitung vervollstandigt und konnen nun gezielt unsere Strategie weiterverfolgen, um ein
nachhaltiges Wachstum sicherzustellen. Ganz besonders freue ich mich Gber die positive Entwicklung
unseres Kundenstammes. Dies zeigt, dass die Massnahmen, die wir zur Verbesserung des
Kundenerlebnisses eingeleitet haben, richtig waren. Die Investitionen in den Ausbau unseres Netzwerks
und den Kundenservice werden wir weiter vorantreiben.»

Zeitraum 01.01.—30.06.2011 1. Halbjahr 1. Halbjahr Anderung
2011 2010
Gesamtumsatz (in Mio. CHF) 976 994 -1,9 %
Mobilfunkdienste 626 578 8,4 %
Festnetzdienste 262 328 -20,1%
Festnetzdienste (ohne Hubbing) 199 224 -11,4 %
Internetdienste 87 89 -1,5%
EBITDA (in Mio. CHF) 287 280 2,7%
EBITDA-Marge 29,5% 28,2%
EBITDA-Marge (ohne Hubbing) 31,2% 31,2%
Gesamtkundenzahl (in Mio.) 2,95 2,86 3,2%
Sunrise

Sunrise ist die grosste private Telekommunikationsanbieterin der Schweiz mit Unternehmensstandorten in Zirich, Bern, Biel und
Renens. 2,95 Millionen Kundinnen und Kunden nutzen Dienstleistungen von Sunrise in den Bereichen Mobiltelefonie, Festnetz und
Internet. FUr Geschaftskunden bietet Business Sunrise massgeschneiderte Kommunikationslésungen an. Das Mobilfunknetzwerk auf
GSM-, EDGE-, UMTS- und HSPA+-Basis versorgt Uber 9g9% der Bevolkerung mit modernsten Mobilfunkdiensten und erlaubt
Ubertragungsraten von bis zu 21 Mbps. Ein leistungsfahiges Glasfasernetz mit einer Gesamtlange von 10’000 km ermdglicht ein
flachendeckendes Angebot von hochwertigen Sprach- und Datendiensten. Sunrise erreicht aufgrund der Entbindelung 85% der
Haushalte mit eigener Breitbandinfrastruktur und betreibt schweizweit go Sunrise centers. Sunrise ist eine Marke der Sunrise

Communications AG.



