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COMUNICATO STAMPA

Berna-Liebefeld, il 2 aprile 2012
Bloccato fino alle ore 09:00

Le farmacie netCare: il complemento ideale alle cure sanitarie di base

Sotto il nome di netCare, 200 farmacie svizzere offrono a partire da oggi un servizio di
consulenza per problemi di salute complessi. netCare si basa su criteri decisionali
scientifici, elaborati da farmacisti e medici. A seconda di come procede la consulenza,
sara ora possibile chiedere un consulto medico direttamente dalla farmacia netCare
attraverso un collegamento video. netCare é sottoscritto dalla Societa svizzera dei
farmacisti pharmaSuisse, dal Centro svizzero per la telemedicina MEDGATE e
dall’Assicurazione malattie e infortuni Helsana. Con netCare, gli iniziatori si ripromet-
tono di migliorare I'accesso della popolazione alle prestazioni di cura di base e di otti-
mizzare la distribuzione del lavoro sui vari attori del sistema sanitario.

I tre partner pharmaSuisse, Medage ed Helsana dimostrano con netCare cosa significhi la «col-
laborazione interdisciplinare nelle cure sanitarie di base». L'ampio consenso di cui le farmacie
godono nella popolazione ed il loro potenziale in conoscenze, infrastrutture e disponibilita, pos-
sono essere utilizzati al massimo coinvolgendo le farmacie in questo progetto. Circa 460 farma-
ciste e farmacisti si sono specializzati per netCare con particolari corsi. Grazie alle prestazioni
telemediche di Medgate, un fornitore di prestazioni con un‘ampia esperienza, la collaborazione
tra i due gruppi professionali dei farmacisti e dei medici raggiunge un livello finora sconosciuto.
Per i pazienti cio significa ottenere un aiuto veloce, semplice e contemporaneamente affidabile
per i loro problemi di salute, il tutto a un prezzo ragionevole. Le abituali consulenze in farmacia,
apprezzate e ben collaudate, restano naturalmente gratuite. Solo a partire dalle visite pit appro-
fondite da parte del farmacista e nel caso di un collegamento video saranno fatturati al paziente
i costi peraltro moderati del servizio. Per gli assicurati Helsana (eccetto Maxi.ch) il servizio & gra-
tuito. Al momento sono in corso trattative con altri assicuratori. I seguenti assicuratori prendono
a loro carico* le consultazioni video e in parte le prestazioni dei farmacisti: CSS, CPT, OKK,
Sympany, Innova, SLKK, Kolping, Sodalis, Agilia, Cassa Malati Flaachtal, con Sanitas sono in
corso le trattative. L’elenco dettagliato lo trovate sul sito www.netCare-farmacia.ch.

Consulto medico in farmacia

L'aumento della mobilita e le nuove esigenze della popolazione svizzera richiedono un cambia-
mento nell’attuale sistema delle cure. netCare offre una nuova soluzione, sollevando contempo-
raneamente i medici di famiglia ed altri attori del sistema sanitario da parte del carico di lavoro,
senza peraltro concorrenziarli. Grazie a netCare il gruppo Helsana desidera ottenere una diminu-
zione dei costi: € anche per questo motivo che Helsana sostiene questo progetto che, pianificato
su due anni, € accompagnato da uno studio scientifico. I tre partner desiderano inoltre scoprire
come questo nuovo servizio interdisciplinare verra accolto dalla popolazione. Grazie ai partner
tecnologici Swisscom e Cisco, & possibile un collegamento video di alta qualita tra la farmacie e
Medgate mantenendo contemporaneamente i piu elevati standard di sicurezza.

Filmati dimostrativi e altre informazioni sono disponibili su www.netCare-farmacia.ch

*Non come prestazioni AOMS


www.netCare-farmacia.ch
www.netCare-farmacia.ch
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Con 5’500 membri, pharmaSuisse ¢ |'associazione mantello dei farmacisti e rappresenta
circa 1’350 farmacie. Essa si impegna in tutta la Svizzera per ottenere condizioni generali
ottimali, informa la popolazione sui temi relativi alla salute e offre ai suoi membri svariati
servizi. Il segretariato di pharmaSuisse ha sede a Berna-Liebefeld. @*www.pharmaSuisse.org

II Centro svizzero di telemedicina MEDGATE ¢ il maggiore fornitore di servizi di telemedicina
in Svizzera. Medgate assiste pazienti con problemi di salute sia acuti che generali in tutto il
mondo, 24 ore su 24, per telefono, internet e video. Con pil di 4’300 contatti telemedici con
pazienti al giorno, provenienti da tutta la Svizzera, e con piu di 2,5 milioni di teleconsulti a
partire dalla sua fondazione, Medgate ¢ il maggiore centro telemedico europeo condotto da
medici. I medici Medgate possono trattare per telemedicina piu della meta dei pazienti.
=2>www.medgate.ch

Il gruppo Helsana ¢ il maggior assicuratore malattie e infortuni svizzero. Il gruppo assiste
aziende e privati nelle questioni di salute e prevenzione nonché in caso di malattia e infortu-
nio in maniera completa. Nel mercato assicurativo svizzero, il gruppo Helsana occupa una
posizione di punta, incassando premi per 5,6 miliardi di franchi. Esso & presente in tutte le
parti del paese ed occupa 3000 impiegati. Il gruppo Helsana, a cui appartengono Helsana,
Progrés, Sansan, Avanex e Maxi.ch, non € una societa quotata in borsa ed & organizzata sot-
to forma di holding. @www.helsana.ch

La tecnologia necessaria per netCare e di Swisscom e Cisco.

Contatti
Per pharmaSuisse: Karl Kiienzi
Responsabile comunicazione e marketing
Stationsstrasse 12
3097 Berna-Liebefeld
E karl.kueenzi@pharmaSuisse.org
T +41 (0)31 978 58 58
M +41 (0)79 570 24 94

Per Medgate: Cédric Berset
Responsabile marketing, comunicazione e vendita
E media@medgate.ch
T +41 (0)61 377 88 10
M +41 (0)79 455 20 41

Per Helsana: Claudia Wyss
Responsabile media e informazione
E media.relations@helsana.ch
T +41 (0)43 340 12 12
F +41 (0)43 340 02 10



mailto:karl.kueenzi@pharmaSuisse.org
mailto:media@medgate.ch
mailto:media.relations@helsana.ch
www.pharmaSuisse.org
www.medgate.ch
www.helsana.ch

