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Schwerzenbach, 13 mai 2013

Communiqué de presse

(Schwerzenbach, le 13 mai 2013): Une recherche réalisée par Intrum Justitia,
importante société européenne de services de gestion du crédit, montre que bien
plus de la moitié des pays européens qui ont été sondés indiquent des risques de
non-paiement élevés et pas moins d’un tiers de ces pays est considéré comme
ayant un profil de risque extrémement critique. Le profil de risque de la Suisse
est percu comme étant situé entre faible et moyen.

e Leniveau en Suisse des créances devant étre amorties pour défaut de paiement reste stable avec un
taux de 1,8 pour cent par rapport a 'année précédente. Ceci correspond a un montant total de
CHF 7.8 milliards (€ 6,4 milliards).

e Dans 'Europeil y a une augmentation des créances impayées qui doivent étre converties en dettes
non recouvrées a constater de 2,8 pour cent a 3,0 pour cent, une augmentation de 7 pour cent pour
atteindre un total de € 350 milliards.

e Seuls quatre des 31 pays sondés indiquent une réduction de leur taux de perte duaux créances non
recouvrées (le Danemark, la Finlande, I'Islande et la Suede). La situation en Suisse reste stable a un
niveau bas (1,8 pour cent contre 3,0 pour cent de la moyenne européenne).

e Les pays d’Europe du Sud et de PEst souffrent de longs délais de paiement, d’un taux élevé de défaut
de paiement et d’un pessimisme fort répandu quant aleur capacité a sortir dela crise en cours.

Plus que jamais, on constate que les économies européennes n’ont pas toutes la méme allure, avec un petit
groupe de pays en téte d’un groupe importanta la traine. Ceci est confirmé par les statistiques sur les
paiements et les crédits présentées dans la 9¢me enquéte annuelle d’Intrum Justitia intitulée EPI (European
Payment Index) a laquelle presque 10.000 entreprises ont répondu en s'exprimant sur leurs schémas de
paiement.

« Un tiers des 31 pays interrogés voit lenr taus de perte dii a des créances non recomvrées diminuer on sans changementy il s'agit
en plus de la Suisse des pays nordiques et des pays importants d'exportation pour la Suisse comme I'Allemagne, la France et
IEspagne », dit Thomas Hutter, Managing Director d’Intrum Justitia Switzerland.

La Grece est le pays ou l'index de risque EPI a atteint la valeur extréme de 195 sur un maximum de 200
tandis que la Finlande affiche le risque le plus faible avec 125. L’index de risque dela Suisse est de 137, ce qui
indique un profile de risque situé entre faible et moyen.

L’incapacité des clients, entreprises et autorités européennes a régler leurs factures a temps a pour effet une
augmentation de 2,8 pour cent a 3,0 pour cent de toutes les créances impayées qui doivent étre converties en
dettes non recouvrées, une augmentation de 7 pour cent pour atteindre un total de € 350 milliards dans les
pays concernés pat lenquéte. Sil'on considére les pays isolément, la situation est la plus grave en Grece

9,9 %), en Bulgarie (7,0 %), en Roumanie (6,1 %) et en Slovénie (5,7 %). Les entreprises suisses
abandonnent 1,8 % de toutes leurs créances et restent stables par rapporta 'an passé. Cela représente un
montant de CHF 7,8 milliards (€ 6,4 milliards).

L’enquéte EPI révele que 35 pour cent des interrogés en Suisse (61% dans toute 'Europe) disent vivre la
perte de revenus comme la conséquence de factures n’étant pas régularisées, 35 pour cent (57% dans toute
I'Europe) déclarent que leurs liquidités ont été touchées par les conditions économiques difficiles et
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24 pour cent (48% dans toute 'Europe) annoncent avoir réduit leurs investissements en matiére
d’innovations en conséquence de la situation financiere tendue.

«S'i cette spirale descendante en Enrope continue, nous serons bientot dans une situation onl les entreprises ne seront plus en
mesure de croitre, on linnovation sera empéchée et oi la survie des entreprises sera menacée. Tous les intervenants impligués,
entreprises comme gonvernements, doivent faire tout ce gui est en leur pouvoir pour inverser la tendance. La stabilité a long terme
et la prospérité des pays européens présupposent que les entreprises soient payées dans les délais. Cela s'applique non seulensent
pour I'Eurgpe mais aussi pour la Suisse - méme si la situation est nettement moins tendue..», conclut Thomas Hutter.

Rendez-vous sur notre site web pour obtenir le rapport complet avec le détail des statistiques et une vidéo
contenant les commentaires du CEO : http://www.intrum.com /ch/ fr/presse-publications/ EPI-F/

A propos d’Intrum Justitia

Intrum Justitia est le principal groupe européen de services de gestion du crédit (CMS). Il offre des services
destinés a améliorer de fagon mesurable la trésorerie des clients et leur rentabilité a long terme, y compris le
recouvrement de leurs créances purchase of receivables. Fondée en 1923, Intrum Justitia compte quelque
3.500 employés dans 20 pays. Ses recettes consolidées se sont montées a SEK 4,1 milliards en 2012. Intrum
Justitia AB est cotée au NASDAQ OMX Stockholm depuis 2002. Pour de plus amples informations, priere
de consulter le site www.intrum.ch

A propos de ’European Payment Index

Avec 'European Payment Index (EPI), Intrum Justitia évalue depuis 1998, en effectuant des sondages aupres
des entreprises, le risque lié a conclure des affaires au sein des économies européennes. L’enquéte a été menée
simultanément dans 29 pays (plus la Turquie et la Russie) et entre janvier et mars 2013. Elle a été réalisée sous
forme écrite et plus de 7.800 entreprises y ont répondu.

Pour de plus amples informations, veuillez contacter:

Jaél Fuchs, PR & Communication
Intrum Justitia SA

Eschenstrasse 12, 8603 Schwerzenbach
Direct: + 41 44 806 8523

E-mail: ja.fuchs@intrum.com
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