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Medienmitteilung vom 28. Juli 2014 
 
Schweizer Retailbanken: 
Stabile operative Performance im 2013 
 
Den im Rahmen der Studie „Wertschaffung der Schweizer Retailbanken“ erfassten 
Instituten gelang es im Jahr 2013 die operative Effizienz - gemessen am Bruttoge-
winn pro Mitarbeiter – auf dem Niveau des Vorjahres zu halten. Gleichzeitig stieg 
der Zinserfolg pro Mitarbeiter bei konstanten Kosten. Auf Einzelinstitutsebene sind 
erhebliche und zugleich grössenbedingte Unterschiede erkennbar. Grössere 
Retailbanken konnten demnach sowohl auf der Ertrags- als auch auf der Kostenseite 
von Skaleneffekten profitieren. Eine Verbesserung der operativen Performance 
gelang im Jahr 2013 insbesondere jenen Instituten, die neben einem Ertrags-
wachstum auch eine verbesserte Kosteneffizienz erzielen konnten. 
 
Das Zürcher Beratungsunternehmen IFBC hat mit der jährlich erscheinenden Studie 
„Wertschaffung der Schweizer Retailbanken“ 49 inländische Finanzinstitute einzeln und 
gruppenweise analysiert. 
 
Die erfassten Retailbanken konnten 2013 den Bruttogewinn pro Mitarbeiter mit  
CHF 184‘000 auf dem Niveau des Vorjahres halten. Demgegenüber nahm die 
durchschnittliche Cost-Income-Ratio, bedingt durch höhere Abschreibungen, leicht  
auf 60.5% zu. Zwischen den einzelnen Instituten sind dabei erhebliche, teilweise 
grössenbedingte Unterschiede feststellbar. 
 
Die Aktiv- sowie die Passiv-Zinsspanne reduzierten sich im 2013 weiter auf den 
Tiefststand des Betrachtungszeitraums. Demgegenüber nahm der Zinserfolg pro 
Mitarbeiter, unter anderem getrieben durch ein hohes Wachstum der Kunden-
ausleihungen, im abgelaufenen Jahr zu, bei wiederum markanten Unterschieden 
zwischen den Instituten. 
 
Eine Steigerung der Profitabilität auf Einzelinstitutsbasis erforderte im 2013 neben 
einem Ertragswachstum insbesondere auch eine verbesserte Kosteneffizienz. Insgesamt 
verzeichneten die Retailbanken einen konstanten Geschäfts- und Sachaufwand pro 
Mitarbeiter. 
 
Die erfassten Retailbanken verzeichneten im 2013, gemessen am Economic Profit, 
insgesamt ein rückläufiges Performance-Niveau. Lediglich 9 der 49 Institute 
erwirtschafteten eine über den Eigenkapitalkosten liegende Eigenkapitalrendite. Die 
ökonomische Performance liegt bei grösseren Banken dabei tendenziell über derjenigen 
der kleineren Banken. 
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