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La banque de la clientéle privée et commerciale

PLANIFICATION/
GESTION DES LIQUIDITES

Un financement insuffisant, des paiements tardifs des clients,
tout comme les créances impayées expliquent souvent les dif-
ficultés de trésorerie rencontrées par une entreprise. La gesti-
on des liquidités constitue I'un des principaux objectifs de la

GESTION
DES DEVISES

Dans un monde de plus en plus globalisé, les entreprises com-
merciales et de services ainsi que les professions libérales sont
confrontées aux opportunités et aux risques des flux finan-
ciers en devises. Les sociétés de production et de commer-

conduite d’une entreprise. La planification des liquidités inclut

toutes les mesures engagées pour garantir la solvabilité d'une
entreprise.
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> Plus de 40% des entrepreneurs interrogés voient un fort poten-
tiel d'optimisation dans leur planification de trésorerie. La satis-
faction a Iégard du conseil bancaire est jugée mauvaise ou moins
bonne dans prés de la moitié (47%) des cas. De nombreux entre-
preneurs estiment que la gestion des liquidités requiert une ac-

ce une part essentielle de leur chiffre

FINANCEMENT

L'offre de solutions de financement a augmenté. Le besoin

de conseil a donc également augmenté, car le choix de la for-
me de financement appropriée d’une part et la définition des
conditions d’autre part assurent et accroissent la compétitivi
té d’une entreprise. Plus que jamais, la bonne solution est per-

3
d’affaires dans des ies étrangéres. Ceux qui

les opportunités et couvrent les risques peuvent marquer des
points face a la concurrence.
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lisée et adaptée aux besoins du client.

MON BAROMETRE D OPPORTUNITES

Potentiel de connaissance de soi [

OPERATIONS
DOCUMENTAIRES

Le trafic commercial et des paiements qui s'accélére avec la

It exige une isation et des possibilités de
couverture efficaces. Les exportateurs et les importateurs ont be-
soin d’'une banque interconnectée pour I'exécution de leurs
transactions commerciales. Gréce a des instruments de couver-
ture et d’exécution, la banque propose des crédits d’'engagement
spécialisés. Le conseil joue un réle décisif dans ce domaine com-
plexe.
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IS Un entrepreneur interrogé sur deux voit des possibilités
d'optimisation évidentes dans le domaine de la propre gestion des
devises. La satisfaction  Iégard du conseil bancaire est jugée mau-
vaise ou moins bonne dans prés de 43% des cas. De nombreux entre-
preneurs estiment que la gestion des monnaies étrangeres requiert

Prés d'un tiers des és voient des
<3

d'optimisation évidentes dans le domaine du propre financement.

La satisfaction a I‘égard du conseil bancaire est jugée mauvaise ou
moins bonne dans prés de 35% des cas. Les réponses suggerent dif-
férentes possibilités d'optimisation, aucune mesure urgente ne se

S Moins d'un tiers des entrepreneurs interrogés voient des possibili-
tés d'optimisation évidentes dans les opérations documentaires. 40%
des entrepreneurs interrogés ne sont, en revanche, pas satisfaits du
conseil bancaire. Dans les opérations documentaires, il existe un be-
soin d'intervention, notamment en matiére de conseil bancaire.
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[ En matiére de planification des liquidités, la catégorie professionnel-
le des avocats estime étre la plus mal conseillée. 58% qualifient leur
conseil bancaire de mauvais ou de moins bon.

IS Ce sont des représentants de professions libérales, tels que les archi-
tectes, les médecins et les avocats, qui estiment ne pas étre suffisam-
ment conseillés en matiére de gestion des devises (entre 50% et 73%).

S Les professions libérales, mais aussi les entreprises commerciales,
de service et de production d'une certaine envergure estiment pour
prés d'un tiers étre insuffisamment conseillées.

= les ises commerciales i sontles plus promptes
a manifester un mécontentement a égard du conseil bancaire (47%).

les produits sont connus, la faible utilisation des
& l'exception des possibili- dépots a terme fixe est
tés du Cash-Pooling et de pour l'essentiel imputable &

I'argent au jour le jour & Ienvironnement de taux bas
court terme

» Tous les entrepreneurs utilisent des solutions de compte et
IeBanking.

les produits de change les hormis les opérations de
plus courants sont en mo- caisse simples, seul 1 ent-
yenne connus par 2 entre- repreneur interrogé sur 10

preneurs sur 3 utilise d'autres produits de
change

® Les entreprises commerciales interrogées générent plus de 40% de
leur chiffre d’affaires en monnaies étrangéres.

des entrepreneurs interrogés
() e connaissent pas le taux
diintérét auquel est rémunéré

leur compte courant

Comparaison des taux d'intérét (source : prestataires au 25.09.2014)

Raiffeisen - 0010%
uss - 0010%

Credit suisse —0.025%

BLKB. —0.025%
Migrosbank E— 0.050%
BKB - 0010%

Banque CIC (Suisse) | 0.125%

@ 0 Les opérations
terme sur devises
15 pour l'optimisa-
utilisent des opé- tion du rende-
rations a terme sur ment sont utili-
devises afin de se sées par
prémunir contre les (|}
risques de change.

Interrogés a ce propos, 1 entrepreneur sur 3 a nettement
sous-estimé la fourchette de variation des devises (exem-
ple: USD-CHF).

Presque tous les entre- Le recours effectif aux so-
@ preneurs interrogés con- @ lutions de financement est
étonnamment bas avec au
max. 33%

naissent les modéles de
financement les plus cou-
rants.

» Le crédit en compte courant est le plus utilisé avec 33%.

les entreprises commercia- des prestations utiles dans

@ les et de production sont @ les opérations documen-
celles qui utilisent le plus les
opérations documentaires

taires sont rarement utili-
sées par les personnes inter-
rogées

» Les entreprises commerciales utilisent encore moins les possibilités
des opérati ires que les entreprises de production.

Crédit en compte courant 33%

Sont trés peu utilisées

@ des formes de finance- ing..
ment connues telles que Crédit d'exploit
Iavance a terme fixe Crédit d'investissement | 14%

oule prét. Les importan-

tes liquidités de nombreu- L%
ses entreprises se mani- Financement commercial_ 4%
festent visil i, Affacturage 3%

Forfaitage .........ccccoveeen. %

® 47% des personnes interrogées ne connaissent pas la différence
de taux entre le crédit en compte courant et I'avance a terme fixe.

L'avance a terme fixe avec des conditions de taux nettement

plus attractives serait une option pour les entrepreneurs.

Les produits destinés a garantir les transactions du commer-

@ ce extérieur sont connus d’'une majorité d'entreprises commer-
ciales et de production, mais nont été utilisés que par 15% au
max. en 'espace de 12 mois, en dehors des garanties bancaires

(2%).
PRESTATION BANCAIRE connve__umsste
Encaissement documentaire 63% 13%
Accréditif documentaire 79% 15%
Garanties bancaires. 90% 42%

Qu’est-ce que les entrepreneurs interrogés attendent de leur banque
en matiére de planification et de gestion des liquidités?

» un conseil plus actif (22%)
» un conseil pratique (13%)
» un conseil personnalisé (12%)

Qu’est-ce que les entrepreneurs interrogés attendent de leur banque
en matiére de gestion des devises?

» un conseil plus actif (33%)
» de meilleurs cours/conditions (19%)
» des prévisions quant  évolution des changes (5%)

Qu’est-ce que les entrepreneurs interrogés attendent de leur banque
en matiére de financement ?

» de la flexibilité (17%)
» un conseil plus actif (13%)
» de meilleures conditions (10%)

Commentaire d'un expert: la gestion des liquidités

Les entrepreneurs qui thésaurisent Fargent liquide au ii-

eu de le placer & court terme auprés d'instituts offrant une
bonne rémunération en intéréts manquent, de par leur com-
portement passif, d'intéressantes opportunités. Je rencon-

tre régulierement des clients pour lesquels je peux rapide- Andreas Dill
ment procéder  des optimisations en matiére de gestion Relationship
Manager Grands

des liquidités mais aussi de financements de courte durée.

u _cash

Commentaire d'un expert: la gestion des devises

i ressort de mon expérience comme de Iétude que les ent-
repreneurs aussi sous-estiment souvent l'incidence des de-
vises étrangeres. Une entreprise, & part quelques rares ex-

ceptions, ne devrait en fait pas avoir besoin deffectuer des
opérations au comptant car cela signifie qu'elle a aupara-

René Bachmann

vant laissé échapperla possibilité de procéder & une opéra Responsable

tion de change & terme. Le maniement des devises est déter- > €5 changes

minant pour la question d'avoir ou de ne pas avoir.

hitiblog._forex

Commentaire d'un expert: le financement {

Quei est actueliement ie taux dintérét ie pius élevé ? Ceiui
d'un crédit en compte courant ou celui d'une avance  terme
fixe ? Mis & part les fiduciaires, moins d'un tiers des entrepre-
neurs interrogés le savaient. Je ne suis donc pas étonné que

justement un tiers soit mécontent de Iactivité de conseil pra-  Reto Bornhauser

tiquée parleur banque. Le souhait d'un conseil plus actif et Relationship
X . Manager Key
I'apport de solutions plus souples est 1égitime car la solution o !

de financement individualisée est |a seule qui soit bonne.

/11/blog_finance.

Qu’est-ce que les entrepreneurs interrogés attendent de leur banque
en matiére d’opérations documentaires ?

» une meilleure connaissance du secteur
» un conseil plus actif
» latransparence concernant les risques

C ire d'un expert: les

Beaucoup d'entreprises actives a l'international sous-esti-

ment l'utilité des opérations documentaires pour sécuriser
leurs transactions. Il s'agit 1a d'instruments de couverture

apportant davantage de sécurité aussi bien a lacheteur

qu'au vendeur. Le fonctionnement d'un encaissement docu- Jean-Claude
mentaire ou d'un crédit documentaire n'étant souvent con- Perrelet
Senior
nu que superficiellement, il est fréquent
Officer

que de telles solutions ne soient méme pas envisagées

_uade
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Ma planification commerciale de trésorerie

18% parfaite

41% bonne, mais
il peut y avoir cer-
taines possibilités
dloptimisation

1% ne sais pas

7% négligée etily a sire-
mbreuses pos-

Ma gestion commerciale des changes
9% parfaite

6% ne sais pas

35% bonne, mais
il peut y avoir cer-
taines possibilités
dloptimisation

12% negligée etily asire-
mbreuses pos-
sibilités d'optimisation

Le financement de mon activité

23% parfait

2% e sais pas

46% bon, mais il
peut y avoir cer-
t bilite

Jestime que la garantie des opérations de commerce extérieur de mon

entreprise est ...
10% parfaite

3% ne sais pas

5% négligée etilya sire-
ment de nombreuses pos-
bilités d'

dloptimisation

59% bonne, mais
il peut y avoir cer-
taines possibilités

sibilités d'optimisation 5% négligé etily asire- ‘optimisation
ment de nombreuses pos- 22% correcte, maisily a
sibilités doptimisation certainement des possibili-
tés doptimisation
37% correcte, mais ilya
33% correcte, mais ily a J 24% correct, mais il y a cer-
certainement des possibili- Certainement des possibili- Sinement des possidites
tés doptimisation s doptimisation dioptimisation
Comment vous sentez-vous conseillé par votre banque? Comment vous sentez-vous conseillé par votre banque? Comment vous sentez-vous conseillé par votre banque? Comment vous sentez-vous conseillé par votre banque?
5% parfaitement bien 6% parfaitement bien 9% parfaitement bien 4% parfaitement bien
24% mal/pas du tout
27% mal/pas du tout 20% mal/pas du tout 18% mal/pas du tout. P
47% bien 51% bien 56% bien 56% bien
17% pas assez bien 16% pas assez bien
20% pas assez bien 23% pas assez bien
Les banques proposent différentes prestations concernant la liquidité. Les banques différentes pi c la gestion des Les banques proposent différents produits de financement. Les banques prop: différentes les
Quelles prestations connaissez-vous? changes. Quelles prestations connaissez-vous? Lesquels connaissez-vous? «opé doc » Quelles i it ?
E-banking oy tant 89% Leasing 97% G b
95% Opération dechange 3terme/ swap 72 Crédit en comp 96%
. fisque
Placements dlne durée 94% Prét (145 ans) 96% itif 79
et Limited Order risque)
Dépots a terme 92% Créditd 94%
Solutions de compte gvec taux 92% Natural Hedge IEEG— 65% Crédit d' 90% 63%
avorable
Argent au jour le jour IE———— GO % Limited Order (optimisation dy Avance i terme fixe EEEE———— 77%
Cash-Pooling IEG——— 7% Opération de change a terme / swa Affacturage EEE———75% s
® e i Tende. & Les banques prop: différentes les
ment) Financement commercial EEE—— 3% . o
« » Quelles il 2
Forfaitage EEEE—43%
Les banques é Les banques différentes 12 la gestion des Garanties b 2%

Quelles prestations utilisez-vous?

changes. Quelles prestations utilisez-vous?

E-banking 94% Opé change au comptant 58%
Opél de ch: ate
o 35% P e o A oee e Aol e 15%
" Sipereute s unan 7% Limited Order (couverture du risque) NI 9%
Dépots & terme INEEE—_—26% a
taux Natural Hedge mmm 9%
favorable
Argent au jour le jour BN 6% timited Order (optimisation ¢ mm 75
CoshPooling F 7% B e e ation s fencs W%
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Les banques proposent différents produits de financement. Lesquels

utilisez-vous?

Leasing IEEG_—33%

Crédit en compte courant. IEEEGE—TG_—-——32%
Prét (145 ans) m—16%
Crédit d'investissement IS 14%
Crédit dlexploitation MEN11%
Avance & terme fixe NN 13%

Affacturage B 4%

Financement commercial Ml 3%

Forfaitage 11%

Accréditif documentaire EEE—__—-—15%

Encaissement documentaire ME—13%
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