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Faits et chiffres sur I'étude « Digital Seniors »

Pro Senectute a chargé I'Institut de gérontologie de |"Université de Zurich de mener une étude sur
I"utilisation d’Internet et des appareils portables chez les personnes de 65 ans et plus. Ce son-

dage représentatif fait suite & une premiére étude réalisée en 2010.

Fig. 1 : Comparaison utilisation d’Internet 65 ans et plus et ensemble de la population (2010 &

2015)
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Le nombre de personnes de 65 ans et plus qui utilisent Internet (« onliners ») a augmenté de 47%

depuis 2010.

Fig. 2 : Comparaison « onliners »-« offliners » & partir de 65 ans, par tranches d’ége (2015)
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Alors que le taux des personnes dgées de 65 & 69 ans qui utilisent Internet est presque le méme
gue celui de I'ensemble de la population, le nombre d’utilisateurs diminue nettement & partir de

70 ans.
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Fig. 3 : Classement des applications d’Internet utilisées
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L’application la plus utilisée est la rédaction d’e-mails, suivie de la consultation d’horaires et de
la recherche d'informations en général. Les applications sont de préférence consultées sur le PC ;

les terminaux mobiles sont utilisés en complément.

Fig. 4 : Intention des « offliners » d’utiliser Internet & I'avenir
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15 % des seniors qui n’utilisent pas Internet (« offliners ») expriment I'intention de le faire &

I'avenir (68% de femmes, 32% d’hommes). Ce manque d’intérét pourrait s'expliquer par le fait
gue, outre des facteurs tels que des considérations sécuritaires ou la difficulté d’apprendre une
nouvelle technologie, environ 55% d’entre eux sollicitent I'aide de proches (partenaire, enfants,

petits-enfants, amis).
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Fig. 5 : Perception d’Internet
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Internet est percu comme une ressource permettant de rester indépendant. De méme, tant les
« onliners » que les « offliners » voient d'un bon ceil la possibilité d’entretenir ou de nouer des
contacts sur Internet.

Contact pour les médias :  Pro Senectute Suisse
Peter Burri Follath, responsable Communication

078 624 28 04
E-mail : medien@pro-senectute.ch

Pro Senectute : I'organisation au service des personnes Ggées

Pro Senectute s’engage depuis bientdt 100 ans en faveur des personnes Ggées. Plus grande organisation spécialisée et
de services de Suisse, Pro Senectute conseille gratuitement les seniors dans plus de 130 bureaux de consultation répar-
tis dans tout le pays. Forte de quelque 1000 collaboratrices et collaborateurs et 15 000 bénévoles, elle propose de
nombreuses prestations et offres spécifiques & la population &gée dans tous les domaines liés & la vieillesse. Plus d'un
demi-million de personnes en é&ge AVS et leurs proches en profitent déja. Pro Senectute Suisse est certifiée par le label

de qualité ZEWO.
www.pro-senectute.ch
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