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www.icommit.ch / www.swissarbeitgeberaward.ch

Délai de blocage: 17 septembre 2015,20 h
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ou pas et si elles font partie des 3 meilleures.
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Sven Bihler; Directeur d'icommit GmbH; téléphone portable 079 410 99 55, téléphone 043 266 88 70
Rahel Gugerli; assistante de projet; téléphone 043 266 88 79
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Version standard
Informations sur le texte: 91 lignes, 4 769 caractéres (avec tableaux, avec espaces)

Les meilleurs employeurs ont été récompensés

Zurich, le 17 septembre 2015.

Hier soir a Zurich, c'est dans une ambiance de féte que les récompenses du Swiss Arbeitgeber Award ont été
décernées pour la 152 fois aux meilleurs employeurs. Les vainqueurs des quatre catégories sont issus de do-
maines totalement différents. Cela montre que la satisfaction et I'engagement des collaborateurs ne dépen-
dent pas uniquement de I'activité et de la catégorie professionnelle.

Ceux qui ont tranché sont ceux qui sont les mieux placés: les salariés. 27 252 salariés de 118 entreprises ont éva-
lué leur propre employeur dans la plus grande enquéte de satisfaction des travailleurs en Suisse. lls ont répondu a
55 questions sur les aspects essentiels de leur situation professionnelle et ont évalué la teneur du travail, les
structures et processus, le travail commun, la gestion des changements, |'encadrement par les supérieurs, la pro-
motion du personnel, les systémes de rémunération et bien d'autres choses encore.

Des blanchisseurs, des ingénieurs, des monteurs et des scientifiques ont sacré leur employeur parmi les gagnants
du Swiss Arbeitgeber Award 2015. Les salariés des vainqueurs dans les catégories petites, moyennes et grosses
entreprises ont une chose en commun: malgré les différences dans leur quotidien professionnel et leurs condi-
tions de travail, ils se sentent soutenus, comme le prouvent leurs réponses dans I'enquéte pour le Swiss Arbeitge-
ber Award 2015. Cela les pousse au quotidien a donner le meilleur d'eux-mémes avec beaucoup d’engagement.
Cela montre qu’un encadrement habile de son personnel, que ce soit dans une blanchisserie ou dans une entre-
prise pharmaceutique, entraine non seulement I'engagement mais aussi la satisfaction des salariés.

Les gagnants du Swiss Arbeitgeber Award 2015

Catégories

Grandes entreprises Moyennes entreprises Petites entreprises

+ de 1 000 salariés

250 a 999 salariés

100 a 249 salariés

50 a 99 salariés

CSL Behring AG
entreprise biopharma-
ceutique

Berne

Soudronic AG
Fabricant d'installations de
fabrication pour les embal-

lages métalliques

Wascherei Bodensee AG

Hunziker Partner AG

Blanchisserie et logisticien
textile

Muinsterlingen/TG

Technique du batiment
Winterthour

Bergdietikon/AG

Ce que les meilleurs font autrement

Les gagnants se distinguent principalement des autres entreprises sur trois aspects: premierement, les meilleurs
employeurs réagissent rapidement face aux changements que le marché ou les nouvelles technologies imposent
et ils accompagnent au mieux les salariés durant ces processus souvent exigeants. Deuxiemement, les directions
ont recu les meilleures notes de la part de leurs salariés, car elles informent rapidement, ouvertement et souvent,
entretiennent un contact étroit avec les salariés et montrent I'exemple en termes de valeurs communes, ce qui
est ainsi percu comme un tout. Et troisiemement, le salaire, par rapport a d'autres employeurs, est pergu comme
adéquat et correspondant a la prestation et a I'engagement des salariés.



Ce que les salariés pensent

Les salariés des entreprises récompensées s'engagent, sont satisfaits, voient leur employeur comme un bon em-
ployeur et le recommandent a d'autres. L'enquéte montre cependant aussi que, selon la branche, de grandes
différences existent au niveau de I'engagement, de la satisfaction générale et de I'attractivité de I'employeur.
Ainsi dans les domaines suivants, les plus hautes notes ont été décernées a des branches totalement différentes.

Engagement

1) Construction/Biens immeubles

2) Commerce

3) Industrie

Satisfaction générale
1) Administration/école/NPO
2) Hétel

3) Commerce

Attractivité de I'employeur

1) Informatique
2) Hotel

3) Construction/Biens immeubles

Le Swiss Arbeitgeber Award

Par rapport a I'année précédente, le Swiss Arbeitgeber Award 2015 a regu nettement plus de candidatures d'en-
treprises du secteur des services, de |I'énergie, du secteur pharmaceutique/secteur des techniques médicales et
du secteur des transports. Cependant, le nombre de participants du secteur de I'industrie et du commerce de
détail a reculé. La plupart des entreprises (38%) participent a I'enquéte de satisfaction des travailleurs tous les
deux ans. Les entreprises participantes regoivent leurs évaluations détaillées, ce qui représente pour elles une
précieuse source d'informations et une aide pour I'organisation et I'encadrement des salariés.

Partenaires permanentes

L'étude de Benchmarking Swiss Arbeitgeber Award est devenue un indicateur d'avenir pour les entreprises
suisses. Elle est soutenu par I'Union patronale suisse, par HR Swiss (la société suisse de gestion des ressources
humaines), par le magazine économique «Bilanz» et par I'Institut icommit a Klisnacht ZH, qui est en charge de la
réalisation et de I'analyse de I'enquéte de satisfaction des travailleurs.



Version abrégée
Informations sur le texte: 26 lignes, 1 515 caractéres (avec espaces)

Swiss Arbeitgeber Award 2015

Les meilleurs employeurs ont été récompensés

Zurich, le 17 septembre 2015.

Hier soir a Zurich, les récompenses du Swiss Arbeitgeber Award ont été décernées pour la 15°™ fois aux meilleurs
employeurs. Les trophées des quatre catégories ont distingué des entreprises issues de domaines totalement
différents. Ce sont des blanchisseurs, des ingénieurs, des monteurs et des scientifiques qui ont sacré leur em-
ployeur parmi les gagnants du Swiss Arbeitgeber Award 2015. 27 252 salariés ont répondu a 55 questions en
rapport avec les aspects essentiels de leur situation professionnelle, de leur satisfaction au travail et de leur enga-
gement. Cette année, pas moins de 118 entreprises ont participé a I'enquéte et se sont prétées au jugement de
leurs salariés.

Les gagnants du Swiss Arbeitgeber Award 2015:
— Catégorie + de 1 000 salariés
CLS Behring AG, entreprise biopharmaceutique, Berne
— Catégorie 250 a 999 salariés
Soudronic AG, fabricant d'installations de fabrication pour les emballages métalliques, Bergdietikon/AG
— Catégorie 100 a 249 salariés
Wischerei Bodensee AG, blanchisserie et logisticien textile, Miinsterlingen/TG
— Catégorie 55 a 99 salariés

Hunziker Partner AG, Technique du batiment, Winterthour

L'étude de Benchmarking a l'origine de la remise du Swiss Arbeitgeber Award, est devenu un indicateur d'avenir
pour les entreprises suisses. Elle aide les employeurs a déterminer leur attractivité en tant qu'employeur et a
orienter leur politique du personnel en conséquence.



Classements du Swiss Arbeitgeber Award 2015

Catégorie: + de 1 000 salariés

Place | Entreprise Branche Lieu
1 CSL Behring AG Pharmaceutique/technique médicale Berne
2 Luzerner Kantonalbank AG Prestations de services Lucerne
3 Debrunner Koenig Gruppe Commerce Saint-Gall
Catégorie: 250 a 999 salariés
Place | Entreprise Branche Lieu
1 Soudronic AG Industrie Bergdietikon/AG
2 CARDIOCENTRO TICINO Hépital/clinique Lugano
3 P. Sonderegger AG Construction/Biens immeubles Wangen bei Olten
4 zeka zentren korperbehinderte aargau Hébergement social Aarau
5 Electrolux AG Commerce Zurich
6 Pistor AG Commerce Rothenburg
7 Kambly SA, Spécialités de Biscuits Suisses Industrie Trubschachen
8 Schweizer Reisekasse (Reka) Genossenschaft Prestations de services Berne
9 BancaStato Prestations de services Bellinzone
10 Heime Kriens Hébergement médico-social Kriens
1 Centre professionnel du Littoral neuchatelois Administration/école/NPO Neuchatel
(CPLN)
12 Eberhard Unternehmungen Construction/Biens immeubles Kloten
13 VEBO Genossenschaft Hébergement social Oensingen
14 OBT AG Prestations de services Saint-Gall
15 IVF HARTMANN AG Pharmaceutique/technique médicale Neuhausen am Rheinfall
Catégorie: 100 a 249 salariés
Place | Entreprise Branche Lieu
1 Wascherei Bodensee AG Prestations de services Minsterlingen/TG
2 Ergon Informatik AG Informatique Zurich
3 Hotel Hof Weissbad AG Hotel Weissbad
4 Seniorenzentrum Naters Hébergement médico-social Naters
5 Halter AG Construction/Biens immeubles Zurich
6 Energie Thun AG Energie Thoune
7 Zermatt Bergbahnen AG Entreprise de transport Zermatt
3 ABGO SFiftu ng fUr. Integrat.i‘on von Menschen Heébergement social Coire
mit Behinderung in Graubiinden
9 Gossweiler Ingenieure AG Architecture/Ingénierie Dibendorf
10 HERZOG Kiichen AG Construction/Biens immeubles Unterhorstetten
11 Ernst Meier AG Commerce de détails/vente Dirnten
12 3-Plan Haustechnik AG Architecture/Ingénierie Winterthour
13 RIGI BAHNEN AG Entreprise de transport Vitznau
14 Liechtensteinische Kraftwerke Energie Schaan
15 Accarda AG Prestations de services Bruttisellen
Catégorie: 50 a 99 salariés
Place | Entreprise Branche Lieu
1 Hunziker Partner AG Construction/Biens immeubles Winterthour
2 inova:solutions AG Informatique Ostermundigen
3 Olma Messen St.Gallen Prestations de services Saint-Gall
4 BE Netz AG Energie Ebikon
5 Dold AG Industrie Wallisellen
6 Interhome AG Prestations de services Glattbrugg
7 IB Langenthal AG Energie Langenthal
8 EKT AG Energie Arbon
9 KVT-Fastening AG Commerce Dietikon
10 Pro Senectute Schweiz Administration/école/NPO Zurich




Swiss Arbeitgeber Award Faits et chiffres

Mise en ceuvre

En 2015, c'est la quinzieme fois que le Swiss Arbeitgeber Award est décerné.

Informations sur I'enquéte

Participants

Entreprises participantes 118
Questionnaires évalués 27 252
Taux de retour 76%
Méthode de relevé

— par e-mail 53%

— par courrier 47%

Catégories

Grandes entreprises

1 000 salariés et plus

Moyennes entreprises 1

250 a 999 salariés

Moyennes entreprises 2

100 a 249 salariés

Petites entreprises

50 a 99 salariés

Fréguence de participation des entreprises

Tous les ans 29%
Tous les deux ans 38%
Tous les trois ans 26%
Tous les quatre ans et plus 8%

Swiss Arbeitgeber Award 2015

Evaluation des attitudes envers 'employeur par secteur

Attrait de I'employeur 2015
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Le questionnaire

Les salariés évaluent les conditions cadre d'organisation au moyen de 42 questions:
—Teneur du travail

— Travail et temps libre

— Structures et processus

— Poste de travail / outils de travail

— Travail commun

— Gestion des changements

— Orientation client

— Connaissance de la stratégie d'entreprise
— Intégration des salariés

— Encadrement par des supérieurs directs
— Comportement de la direction

— Promotion des salariés

— Accord sur les objectifs

— Rémunération

— Gestion des connaissances

—Equipe

lls décrivent leur perception personnelle de leur employeur en 13 questions:
—Engagement

— Satisfaction

— Résignation

— Attractivité de I'employeur

— Recommandation

Institut en charge de la mise en ceuvre: icommit
— Création: 2005
—Siége: Klisnacht ZH

— Spécialisé dans les enquétes de satisfaction des travailleurs et les évaluations de la direction

— Concept d'enquéte, de mise en ceuvre, d’analyse et de conseil auprés d'un seul et méme partenaire

— Réalisation de plus de 150 enquétes de satisfaction des travailleurs par an
— Forte croissance dans le domaine de la santé ces deux derniéres années

icommit, initiateur et institut en charge de la mise en ceuvre du Swiss Arbeitgeber Award, I'enquéte de satisfac-

tion des travailleurs la plus compléte et la plus importante de Suisse. Le Swiss Arbeitgeber Award est soutenu par

nos partenaires «Schweizerischer Arbeitgeberverband» et «HR Swiss», ainsi que notre partenaire média «BI-

LANZ».



