ESPERIENZA PROFESSIONALE

Dal 10/2002 a oggi

10/1996 — 09/2002
09/1992 — 07/1994

FORMAZIONE

Zurich Financial Services Zurigo, Svizzera
e Attivita a Zurigo, I'Aia e Bruxelles L’Aia, Paesi Bassi
e  Gli ultimi quattro anni come responsabile Sinistri e Bruxelles, Belgio

membro della Direzione di Zurich Svizzera

e Precedentemente COO Global Corporate per il gruppo Zurich
e CEO Global Corporate Benelux

e Responsabile tra I'altro per le relazioni con i clienti e i makler,
il miglioramento della customer experience,
la trasformazione digitale e il potenziamento dell’efficienza

e Anni di esperienza nella conduzione di staff di collaboratori

McKinsey & Company Chicago, USA

e Consulenza del management nei settori strategici, Zurigo, Svizzera
Vendita, IT e potenziamento dell’efficienza

e Punti chiave: assicurazione, telecomunicazione
e industria dei trasporti

08/1994 — 06/1996

11/1986 — 09/1991

CONOSCENZE LINGUISTICHE

Harvard Business School Boston, USA
Master of Business Administration (MBA)

ETH, Politecnico federale Zurigo, Svizzera
Master of Science in fisica
attestato di capacita per 'insegnamento superiore

IN PIU

Tedesco Inglese
Olandese Francese
Italiano

Dal 12/2012 a oggi

HoBBY

Associazione Svizzera d’Assicurazioni (ASA)
Membro della commissione sinistri e rappresentante di Zurich Assicurazioni

Famiglia
Lavori col legno
Giardinaggio



