hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association

10. Tag der Schweizer Hotellerie
Dienstag, 30. Mai 2017, 10.30 Uhr, Grand Casino Luzern

«Fachkraftemangel —auch eine Frage der Fihrungskultur!»

Am 10. Tag der Schweizer Hotellerie nehmen wir ein Thema auf, das unsere Mitglieder in
Umfragen regelmassig als eine der grossten Herausforderungen nennen: den Nachwuchs- und
Fachkraftemangel in der Beherbergungswirtschatft.

Fur einmal verzichten wir bewusst auf die Analyse des demografischen Wandels oder der
politischen Rahmenbedingungen. Dafiir gehen wir selbstkritisch der Frage nach, was Betriebe
tun kénnen, um Nachwuchs- und Fihrungskrafte zu gewinnen und zu halten. Einen besonderen
Fokus legen wir dabei auf die FUhrungskultur. Es freut uns sehr, dass wir Prof. Dr. Christoph
Clases als Gastreferenten gewinnen konnten. Er ist ausgewiesener Experte fur Fragen zu
Fuhrung und Zusammenarbeit in Unternehmen. Christoph Clases lehrt und forscht an der
Fachhochschule Nordwestschweiz. Wir sind davon tberzeugt, dass seine Erlauterungen fur
Gespréachsstoff sorgen werden — und dies nicht nur in der Podiumsdiskussion.

Auf der Buhne werden Vertreter unterschiedlicher Wirtschaftszweige zusammen mit
Moderatorin Marina Villa ausloten, wie sich die Fihrungskultur verdndern muss, um sowohl den
betrieblichen Bedurfnissen als auch den Anspriichen der Mitarbeitenden gerecht zu werden.

Programm
10.00 Uhr Begrissungskaffee

10.30 Uhr Grussbotschaft
Robert Kiing, Regierungsrat Kanton Luzern, Bau-, Umwelt- und Wirtschafts-
departement

Fuhrungskultur in der Hotellerie
Andreas Zllig, Prasident hotelleriesuisse, im Interview mit Marina Villa

Gastreferat: «Fachkraftemangel — auch eine Frage der Fuhrungskultur?!»
Prof. Dr. Christoph Clases,
Fachhochschule Nordwestschweiz / AOC Unternehmensberatung

Podiumsdiskussion
e Prof. Dr. Christoph Clases
e Tonio Zemp, Partner der Internet-Agentur Liip AG, die seit einem Jahr
Holacracy lebt
¢ Tina Halbeisen, Geschaftsflihrerin Seerose Resort & Spa,
Meisterschwanden
¢ HR-Person, Swiss Deluxe Hotels
Moderation: Marina Villa

12.15 Uhr Maoglichkeit fur Interviews
-> Bitte melden Sie sich mit dem beiliegenden Anmeldeformular an.

Die Veranstaltung wird simultan auf Franzdsisch tbersetzt.
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