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Risultato d’esercizio 2016: Allianz Suisse acquisisce
27°000 nuovi clienti e continua a crescere nel ramo
Cose

o L’utile d’esercizio del Gruppo Allianz Suisse cresce dell’1,5%, arrivando a CHF
262,4 milioni.

¢ |l portafoglio clienti registra una nuova forte crescita netta: +27°000.

e Il ramo Cose cresce del 2,3% raggiungendo quota CHF 1’880,1 milioni: risultato
nettamente superiore alla media di mercato.

e Confermata la validita delle misure per la digitalizzazione e I’orientamento
sistematico al cliente.

Wallisellen, 30 marzo 2017 — Nonostante le incertezze politico-economiche, il Gruppo
Allianz Suisse ha continuato a conseguire risultati positivi anche lo scorso anno, con
una crescita del 2,3% nel ramo Cose, valore piu che doppio rispetto alla media di mer-
cato. La crescita netta del portafoglio clienti ha totalizzato +27°000 unita, registrando
un alto tasso di aumento per il secondo anno consecutivo (2015: +16’000). Il volume
premi nel ramo Vita e calato a CHF 1°758,8 milioni (2015: CHF 1’970,0 milioni) per via di
una condotta volutamente prudente, mentre I'utile d’esercizio &€ aumentato dell’1,5%
arrivando a CHF 262,4 milioni.

«ll 2016 & stato un anno movimentato, non solo dal punto di vista politico. Nonostante le in-
certezze, siamo riusciti ad affermarci molto bene e a rafforzare ulteriormente la nostra posi-
zione di mercato nel ramo Cose in Svizzera. | clienti hanno apprezzato le nostre offerte,
come dimostra la decisa crescita del portafoglio, dovuta anche agli importanti progressi com-
piuti in tutti i canali di vendita, nelle offerte di prodotti e nei servizi. Si pensi al’ampliamento
del servizio esterno, all'innovativo calcolatore premi online o alla nuova funzione di chat sul
sito www.allianz.ch. Sono estremamente soddisfatto del risultato d’esercizio raggiunto, che
ha superato le nostre aspettative», ha concluso Severin Moser, CEO di Allianz Suisse. E ri-
spetto al futuro imminente aggiunge: «Le incertezze non mancheranno neanche quest’anno,
viste le prossime importanti elezioni in Europa e le conseguenze che queste avranno per i
mercati di capitali. Ciononostante, intendiamo continuare a offrire ai nostri clienti prestazioni
eccellenti nel ramo Cose e partire da questa base per continuare a crescere in modo redditi-
zio nel lungo periodo. Anche nel ramo Vita vi & ancora un grande potenziale nonostante le
sfide dovute ai tassi negativi, in particolare nel settore della previdenza privata per la vec-
chiaia. Un potenziale che intendiamo sfruttare in maniera ancora piu mirata con un nuovo
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orientamento e prodotti pensati per rispondere alle reali esigenze dei clienti e salvaguardare
il capitale».

Crescita del ramo Cose nettamente superiore alla media di mercato

La validita delle misure di orientamento sistematico al cliente & stata confermata soprattutto
nel ramo Cose, dove la raccolta premi &€ aumentata del 2,3% arrivando a CHF 1°880,1 milioni
(2015: CHF 1°837,4 milioni). In questo comparto si € quindi registrata una crescita piu che
doppia rispetto alla media di mercato, che secondo le stime dell’Associazione Svizzera d’As-
sicurazioni (ASA) & stata dell’1,1%. Il contributo principale in questo senso € venuto dal ramo
veicoli a motore, che ha registrato un aumento del 2,5%.

«La tendenza rilevata nel ramo Cose dimostra che stiamo andando nella giusta direzione,
soprattutto grazie ai canali di vendita forti come le agenzie generali, i broker, le convenzioni,
e alla nostra nuova strategia digitale. [l nuovo marchio diretto ELVIA, per esempio, si & posi-
zionato stabilmente sul mercato gia nel suo primo anno di attivita e registra tassi di crescita
elevati. In parallelo siamo riusciti a coniugare il nuovo canale online con la consulenza clas-
sica, che continuera a costituire anche in futuro un pilastro portante dei servizi offerti al
cliente. Dobbiamo essere presenti in tutti i canali di vendita e, nell’epoca digitale in cui vi-
viamo, dobbiamo investire ancora di piu su una comunicazione moderna e immediata con il
cliente. Un altro tema chiave saranno le piccole e medie imprese (Pmi)», preannuncia Seve-
rin Moser.

Soprattutto a causa di grandi danni industriali, la quota sinistri & aumentata di 1,7 punti per-
centuali, mentre la quota spese € rimasta invariata, determinando un combined ratio del
91,2% (2015: 89,5%) e quindi una contrazione dell’'utile operativo del 7,4% rispetto allanno
precedente. L'utile d’esercizio del ramo Cose ¢ stato pari a CHF 189,0 milioni, ovvero solo
leggermente piu basso rispetto all’esercizio precedente (CHF 192,1 milioni).

Ramo Vita: meno premi, piu profitti

Dal momento che la situazione dei tassi in Svizzera € rimasta invariata lo scorso anno, nel
ramo Vita Allianz Suisse ha continuato a privilegiare la stabilita del comparto e la sicurezza
dei servizi per i clienti, portando avanti la politica di sottoscrizione selettiva adottata nei rami
Vita individuale e collettiva. Cid ha determinato nel complesso una contrazione del 10,7%
della raccolta premi, che & scesa a CHF 1'758,8 milioni (anno precedente: CHF 1°970,0 mi-
lioni). Nel ramo Vita individuale la raccolta premi € scesa del 3,3% a CHF 309,7 milioni. Men-
tre nel ramo Vita collettiva la raccolta dei premi periodici & rimasta praticamente invariata ri-
spetto all'anno precedente (CHF 163,5 milioni contro i CHF 163,8 milioni del 2015), i premi
unici hanno totalizzato CHF 19,7 milioni (2015: CHF 54,7 milioni). Per via di questo atteggia-
mento volutamente prudenziale, nel ramo LPP la raccolta premi & calata nel complesso del
16,1% portandosi a CHF 183,2 milioni (2015: 218,5 milioni).
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Nonostante ulteriori alimentazioni delle riserve per le garanzie sui tassi, grazie alla crescita
dell’'utile derivante da investimenti di capitale il ramo Vita ha registrato un aumento dell’utile
di esercizio, che ha raggiunto quota CHF 73,4 milioni (2015: CHF 66,3 milioni).

«La situazione continua a essere complessa per via dei bassi tassi di interesse», ha com-
mentato Stefan Rapp, CFO di Allianz Suisse. «Tuttavia vogliamo cogliere le opportunita che
ci si presentano e offrire ai clienti prodotti interessanti per la previdenza privata per la vec-
chiaia». Con Comfort Saving e Comfort Saving Plus, a inizio 2017 Allianz Suisse ha lanciato
una nuova soluzione previdenziale per i clienti orientati alla sicurezza, che prevede una ga-
ranzia del 100% sui premi di risparmio alla scadenza e la possibilita per i clienti di parteci-
pare a eventuali aumenti dei tassi di interesse e al risultato di investimento di Allianz Suisse.
«l prodotti non classici, efficienti in termini di capitale e in grado di offrire un maggiore poten-
ziale di rendimento, rappresentano oggi piu dell’'80% delle nuove stipule nel ramo Vita indivi-
duale. Un business mix che vale la pena di continuare a potenziare», conclude Rapp.

Gruppo Allianz Suisse (dati aggregati IFRS")

Variazione %
rispetto anno

Milioni di CHF 2016 2015 prec.

Raccolta premi lorda Gruppo 3'638,8 3'807,4 -4,4
Raccolta premi lorda Non Vita 1'880,1 1'837,4 2,3
Raccolta premi lorda statutaria Vita 1'758,8 1'970,0 -10,7
Premi netti introitati Non Vita 1'791,1 1'729,6 3,6
Premi netti introitati Vita® 490,3 535,5 -8,4
Prestazione assicurativa per conto proprio® 1'634,1 1'648,7 -0,9
Spese per conto proprio 575,0 545,7 5,4
Utile da investimenti 612,8 511,1 19,9
Risultato operativo 316,4 341,9 -7,4
Utile 262,4 258,4 15
Capitale proprio 2'293,6 2'272,7 0,9
Combined ratio Non Vita 91,2% 89,5% +1,7 p.p.

1) Allianz Suisse Societa di Assicurazioni SA, Allianz Suisse Societa
di Assicurazioni sulla Vita SA, CAP Compagnia d’Assicurazione di Pro-
tezione giuridica SA, Allianz Suisse Immobiliare SA, Qualityl AG, Euro
Garantie AG

2) Dopo gli apporti derivati da prodotti FAS 97

3) Variazioni degli accantonamenti per sinistri incluse

Il presente comunicato stampa nonché altre informazioni per la stampa di Allianz Suisse sono con-

sultabili sul nostro portale Internet all’'indirizzo https://www.allianz.ch/news/.
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https://www.allianz.ch/it/news

Per ulteriori informazioni

Comunicazione Allianz Suisse
Hans-Peter Nehmer, telefono: 058 358 88 01; e-mail: hanspeter.nehmer@allianz.ch
Bernd de Wall, telefono: 058 358 84 14; e-mail: bernd.dewall@allianz.ch

Breve profilo del Gruppo Allianz Suisse

Il Gruppo Allianz Suisse, con un volume dei premi di oltre 3,8 miliardi di CHF, € una delle compagnie
d’assicurazione leader in Svizzera. Il Gruppo Allianz Suisse € composto da diverse societa, tra queste: Allianz
Suisse Societa di Assicurazioni SA, Allianz Suisse Societa di Assicurazioni sulla Vita SA, CAP Compagnia
d'Assicurazione di Protezione Giuridica SA e Quality 1 AG. Il Gruppo Allianz Suisse opera nei settori
assicurazione, previdenza e gestione patrimoniale, ha circa 3'500 dipendenti ed € parte del gruppo internazionale
Allianz, presente in oltre 70 paesi distribuiti in tutti i continenti. Nel 2013 il Gruppo Allianz & stato nominato Super
Sector Leader nell'indice di sostenibilita del Dow Jones (Dow Jones Sustainability Index, DJSI), una classifica
molto autorevole a livello mondiale nella quale il Gruppo, dal 2000, figura regolarmente nelle primissime posizioni.

In Svizzera sono oltre 930'000 i privati e oltre 100’000 le aziende che si affidano, in ogni fase della loro esistenza,
alla consulenza e ai prodotti assicurativo-previdenziali di Allianz Suisse. Una fitta rete di sedi ed agenzie (120 in
tutto) garantisce peraltro una presenza capillare in ogni regione del paese.

Allianz Suisse é partner ufficiale della Croce Rossa Svizzera, di Swiss Paralympic e dello Swiss Economic Forum
(SEF). Dalla stagione 2012/13 Allianz Suisse & sponsor della Swiss Football League.

Nota sulle indicazioni previsionali

Previsioni, supposizioni o affermazioni su avvenimenti futuri eventualmente contenute nel presente documento
possono essere legate a rischi e variabili di natura nota e ignota. Gli eventi e gli sviluppi reali possono percio di-
scostarsi anche di molto da quanto indicato. Oltre che da altri motivi qui non riportati, tali scostamenti possono
dipendere da mutazioni del quadro economico generale e concorrenziale, soprattutto nei settori di attivita e sui
mercati principali nei quali Allianz opera, da acquisizioni e successive fusioni societarie e infine da misure di ri-
strutturazione. Differenze possono risultare inoltre dall'entita e dalla frequenza dei casi assicurati, dai tassi di
storno, dagli indici di mortalita e dalla diffusione di malattie; in particolare, nel settore bancario, dall'insolvenza dei
beneficiari di crediti. Possono influire anche I'andamento dei mercati finanziari e dei tassi di cambio, nonché varia-
zioni normative a livello nazionale e internazionale, soprattutto in materia fiscale. A incrementare la probabilita e
I'entita degli scostamenti possono altresi concorrere eventuali attacchi terroristici e le relative conseguenze. Sulle
situazioni qui esposte possono influire anche i rischi e le incognite descritti nei vari comunicati inviati da Allianz
SE alla US Securities and Exchange Commission. La Societa non assume in alcun modo l'impegno di aggiornare
le informazioni riportate nella presente comunicazione.
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