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Résultat de I’exercice 2016: Allianz Suisse acquiert
27 000 nouveaux clients et poursuit sa progression
dans les affaires Choses

e Le groupe Allianz Suisse augmente son bénéfice annuel de 1,5% a
CHF 262,4 millions.

¢ Le portefeuille enregistre encore une forte croissance nette (+ 27 000 nouveaux
clients).

o Les affaires Choses progressent de 2,3%, a CHF 1880,1 millions, soit a un
rythme sensiblement supérieur a celui du marché.

¢ Les initiatives digitales et I'orientation clientéle systématique portent leurs
fruits.

Walllisellen, le 30 mars 2017 — Malgré les incertitudes politiques et économiques, le
groupe Allianz Suisse a continué sur la voie de la réussite en 2016. Les affaires
Choses ont progressé de 2,3%, soit a un rythme plus de deux fois supérieur a celui du
marché. En forte hausse pour la deuxiéme année consécutive, la croissance nette du
portefeuille s’est traduite par I’acquisition de 27 000 nouveaux clients (exercice
précédent: + 16 000). Le volume de primes des affaires Vie a fléchi en raison d’une
certaine frilosité et s’est établi a CHF 1758,8 millions, contre CHF 1970,0 millions
I’année précédente, mais le bénéfice annuel a augmenté de 1,5%, a CHF 262,4 millions.

«Cet exercice a été passionnant, et pas uniquement au niveau politique. Nous avons trés
bien résisté dans ce contexte marqué par les incertitudes et avons encore renforcé notre
position dans les affaires Choses en Suisse. Les clients ont apprécié nos offres, comme en
témoigne la forte croissance de notre portefeuille, qui tient notamment aux énormes progrés
accomplis dans I'ensemble des canaux de vente, gammes de produits et services. Nous
avons, par exemple, développé le service externe et proposé sur notre site www.allianz.ch
un calculateur de prime innovant et une nouvelle fonction de chat. Je suis trés satisfait du
bénéfice annuel, qui dépasse nos attentes», affirme Severin Moser, CEO d’Allianz Suisse.
Concernant I'avenir proche, il déclare: «Les incertitudes demeureront élevées en 2017 en
raison d’élections majeures en Europe et de leur impact sur les marchés des capitaux. Nous
entendons cependant continuer a garantir des prestations de pointe a nos clients et
poursuivre notre croissance rentable et durable sur cette base. Malgré les défis liés aux taux
d’intérét négatifs, les affaires Vie recélent encore un grand potentiel, en particulier dans la
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prévoyance vieillesse privée, et nous I'exploiterons de maniére plus ciblée grace a des
produits axés sur les besoins et préservant le capital.»

Croissance des affaires Choses sensiblement supérieure a celle du marché

Les effets positifs de I'orientation clientéle systématique sont particulierement visibles dans
les affaires Choses, ou les encaissements de primes ont progresseé de 2,3% pour s’établir a
CHF 1880,1 millions (exercice précédent: CHF 1837,4 millions). Les affaires Choses ont
donc affiché une croissance deux fois plus rapide que celle du marché, qui s’est inscrite en
moyenne a 1,1% en 2016 selon les estimations de I'’Association Suisse d’Assurances (ASA).
Cette progression découle principalement des assurances véhicules a moteur, qui ont
enregistré une hausse de 2,5%.

«La tendance observée dans les affaires Choses va indéniablement dans la bonne direction,
notamment grace a nos solides canaux de distribution, tels que les agences générales, les
courtiers et les coopérations, ainsi qu’a notre nouvelle stratégie digitale. Par exemple, la
nouvelle marque directe ELVIA s’est bien établie sur le marché dés sa premiére année
d’existence et présente des taux de croissance élevés. Dans le méme temps, nous sommes
parvenus a associer le nouvel environnement digital au conseil classique, qui demeurera a
I'avenir 'un des piliers de nos prestations a la clientéle. Nous devons étre présents pour nos
clients sur tous les canaux de distribution; a I'ére digitale, nous apportons une attention
accrue a une communication moderne et simple avec nos clients. Les affaires avec les
petites et moyennes entreprises (PME) constituent également I'une de nos priorités», précise
Severin Moser quant a I'avenir d’Allianz Suisse.

Le taux de sinistres a augmenté de 1,7 point de pourcentage principalement en raison de
dommages industriels importants, mais le taux de frais est resté inchangé. Le ratio
colts/sinistres (ratio combiné) s’est donc inscrit a 91,2% (exercice précédent: 89,5%), soit
une imputation du bénéfice opérationnel supérieure de 7,4% a celle de 2015. Le bénéfice
annuel des affaires Choses est Iégérement inférieur a celui de I'exercice précédent

(CHF 189,0 millions contre CHF 192,1 millions).

Affaires Vie: tassement des primes, hausse du bénéfice

Le niveau des taux d’intérét n’ayant pas changé en Suisse I'an dernier, Allianz Suisse a de
nouveau privilégié la stabilité des affaires et la sécurité des prestations aux clients dans les
activités Vie. Elle a donc conservé sa politique de souscription sélective dans les affaires Vie
individuelle et Vie collective, les encaissements de primes reculant dans I'ensemble de
10,7% a CHF 1758,8 millions (exercice précédent: CHF 1970,0 millions). Ceux-ci ont
diminué de 3,3% dans les affaires Vie individuelle pour s’inscrire a CHF 309,7 millions. Dans
la Vie collective, les encaissements de primes périodiques sont demeurés pratiquement au
méme niveau que I'année précédente (respectivement CHF 163,5 millions et

CHF 163,8 millions), tandis que les primes uniques ne totalisaient plus que CHF 19,7 millions
(exercice précédent: CHF 54,7 millions). Compte tenu d’une certaine frilosité dans les
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activités LPP, les encaissements de primes dans les affaires Vie collective ont baissé de
16,1% au total, a CHF 183,2 millions (exercice précédent: CHF 218,5 millions).

Malgré de nouveaux renforcements des réserves de garantie d’intérét, les affaires Vie ont
enregistré une hausse du bénéfice annuel, qui s’est inscrit a CHF 73,4 millions (exercice
précédent: CHF 66,3 millions), grace au résultat plus éleve des placements.

«La situation reste difficile en raison de la faiblesse des taux d’intérét», indique Stefan Rapp,
CFO d’Allianz Suisse. «Nous voulons néanmoins saisir les opportunités qui se présentent et
proposer aux clients des produits intéressants pour leur prévoyance vieillesse privée.»

Début 2017, Allianz Suisse a lancé Comfort Saving et Comfort Saving Plus, de nouvelles
solutions de prévoyance destinées aux clients soucieux de sécurité: les primes d’épargne
sont garanties a 100% a I'’échéance et les clients peuvent bénéficier sans délai des hausses
de taux et du résultat des placements d’Allianz Suisse. «Les produits non classiques qui sont
efficients en termes de capital et recélent donc un potentiel de performance accru pour les
clients représentent désormais plus de 80% de nos nouvelles affaires Vie individuelle. Il
convient de poursuivre le développement de ce Business Mix», souligne Stefan Rapp.

Groupe Allianz Suisse (chiffres-clés agrégés IFRSY)

Variation en

% par rapport

al’exercice
En millions de CHF 2016 2015 précédent
Encaissements de primes bruts du groupe 3638,8 3807,4 4,4
Encaissements de primes bruts Non-vie 1880,1 1837,4 2,3
Encaissements de primes bruts statutaires Vie 1758,8 1970,0 -10,7
Primes acquises nettes Non-vie 17911 1729,6 3,6
Primes acquises nettes Vie? 490,3 535,5 -8,4
Prestations d’assurance pour propre compte® 1634,1 1648,7 -0,9
Frais pour propre compte 575,0 545,7 54
Résultat des placements 612,8 511,1 19,9
Résultat opérationnel 316,4 341,9 7,4
Bénéfice 262,4 258,4 15
Fonds propres 2293,6 2272,7 0,9
Ratio combiné Non-vie 91,2% 89,5% +1,7 ptde %

1) Allianz Suisse Société d’Assurances SA, Allianz Suisse Société
d’Assurances sur la Vie SA, CAP Compagnie d’Assurance de
Protection Juridique SA, Allianz Suisse Immobilier SA, Qualityl AG,
Euro Garantie AG

2) Aprés apports issus de produits FAS 97
3) Y compris modification de la réserve pour sinistres
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Vous trouverez ce communiqué de presse ainsi que d’autres communiqués d’Allianz Suisse sur
notre portail Internet www.allianz.ch/news.

Pour de plus amples renseignements

Communication Allianz Suisse
Hans-Peter Nehmer, téléphone: 058 358 88 01; e-mail: hanspeter.nehmer@allianz.ch
Bernd de Wall, téléphone: 058 358 84 14; e-mail: hanspeter.nehmer@allianz.ch

A propos du groupe Allianz Suisse

Avec un volume de primes de plus de 3,6 milliards de francs, le groupe Allianz Suisse est 'une des principales
sociétés d’assurances de Suisse. Font notamment partie du groupe Allianz Suisse Allianz Suisse Société
d’Assurances SA, Allianz Suisse Société d’Assurances sur la Vie SA, CAP Compagnie d’Assurance de

Protection Juridique SA et Qualityl AG. Le cceur de métier du groupe Allianz Suisse englobe I'assurance, la
prévoyance et la gestion de fortune. Allianz Suisse emploie preés de 3500 collaborateurs et fait partie du groupe
international Allianz, présent sur tous les continents, dans plus de 70 pays. En 2013, le groupe Allianz a été
reconnu comme Super Sector Leader du Dow Jones Sustainability Index (DJSI). Depuis I'an 2000, I'entreprise est
trés bien placée dans cet indice de durabilité mondialement suivi.

En Suisse, plus de 1 000 000 clients privés et plus de 100 000 entreprises font confiance a Allianz Suisse, a
chacune des étapes de leur vie et de leur développement, pour les prestations de conseil ainsi que leurs
couvertures d’assurance et de prévoyance. La densité de son réseau de 120 agences lui permet d’étre proche de
ses clients dans toutes les régions du pays.

Allianz Suisse est partenaire officiel de la Croix-Rouge suisse, de Swiss Paralympic et du Swiss Economic Forum
(SEF). Depuis la saison 2012/13, Allianz Suisse est en outre sponsor de la Swiss Football League.

Réserve a propos des déclarations faisant référence a I’avenir

Les prévisions que nous formulons ou les déclarations que nous faisons a propos de I'avenir peuvent étre liées a
des risques connus et inconnus et a des incertitudes. Les résultats et évolutions effectifs peuvent dés lors
considérablement diverger des attentes et hypothéses avancées. Outre d’autres raisons non évoquées ici, des
écarts peuvent apparaitre en raison de modifications de la situation économique générale et de I'état de la
concurrence, en particulier dans les secteurs d’activité et sur les marchés clés d’Allianz Suisse, de I'acquisition et
de lintégration subséquente d’entreprises ou encore de mesures de restructuration. Certains écarts peuvent
également étre liés a 'importance ou a la fréquence des sinistres, aux taux d’annulation, aux taux de mortalité et
de maladie et aux tendances en la matiére et, notamment dans le domaine bancaire, a la défaillance
d’emprunteurs. L’évolution des marchés financiers et des cours de change ainsi que les modifications apportées
a la législation nationale et internationale, en particulier en matiére fiscale, peuvent également avoir une
incidence. Enfin, la probabilité et 'importance des écarts peuvent étre influencées par des attentats terroristes et
par leurs conséquences. Les faits présentés ici peuvent également étre influencés par des risques et des
incertitudes décrits dans les diverses communications d’Allianz SE a la SEC (US Securities and Exchange
Commission). La société n’a aucune obligation d’actualiser les déclarations faites dans le présent document.
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