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Sunrise: Sunrise: Sunrise: Sunrise: utiliutiliutiliutili    e base di abbonati in crescita nel e base di abbonati in crescita nel e base di abbonati in crescita nel e base di abbonati in crescita nel terzo trimestreterzo trimestreterzo trimestreterzo trimestre    
2013 2013 2013 2013  
    

• Solidi risultati nel Solidi risultati nel Solidi risultati nel Solidi risultati nel terzo trimestre terzo trimestre terzo trimestre terzo trimestre 2013 con le acquisizioni di Lebara 2013 con le acquisizioni di Lebara 2013 con le acquisizioni di Lebara 2013 con le acquisizioni di Lebara 

e Ortele Ortele Ortele Ortel    

• Crescita Crescita Crescita Crescita degli utilidegli utilidegli utilidegli utili    a/a (+0,6%) ea/a (+0,6%) ea/a (+0,6%) ea/a (+0,6%) e    ddddell’ell’ell’ell’EBITDA ricorrente (+1,0%)EBITDA ricorrente (+1,0%)EBITDA ricorrente (+1,0%)EBITDA ricorrente (+1,0%)    

• Crescita della base clienti per prepaCrescita della base clienti per prepaCrescita della base clienti per prepaCrescita della base clienti per prepaid, postpaid e Sunrise TVid, postpaid e Sunrise TVid, postpaid e Sunrise TVid, postpaid e Sunrise TV    

• Investimenti costanti nell’infrastruttura di rete (+33%); Investimenti costanti nell’infrastruttura di rete (+33%); Investimenti costanti nell’infrastruttura di rete (+33%); Investimenti costanti nell’infrastruttura di rete (+33%); 

concentrazione sull’attenzione verso il clienteconcentrazione sull’attenzione verso il clienteconcentrazione sull’attenzione verso il clienteconcentrazione sull’attenzione verso il cliente    
 

Sunrise ha registrato un leggero rialzo nel terzo trimestre rispetto allo stesso periodo 

dell’anno precedente. Gli utili hanno raggiunto i CHF 520 milioni contro i CHF 517 milioni 

(+0,6%). Un difficile contesto di mercato e notevoli riduzioni di prezzo hanno continuato a 

esercitare una pressione sugli utili nel settore mobile. Ciononostante la crescita nel 

segmento dei clienti Business, l’acquisizione di Lebara e Ortel e l’ulteriore miglioramento 

delle strutture di costo hanno più che compensato questo sviluppo. L’EBITDA ricorrente 

(utili prima del deprezzamento, ammortamento e voci non ricorrenti) nel terzo trimestre 

2013 è aumentato dell'1,0% rispetto all'anno precedente toccando i CHF 172 milioni. 

 

Aumento di clienti per prepaid, postpaid e Sunrise TVAumento di clienti per prepaid, postpaid e Sunrise TVAumento di clienti per prepaid, postpaid e Sunrise TVAumento di clienti per prepaid, postpaid e Sunrise TV 

Lebara GmbH Switzerland e Treternity Ortel Mobile AG, gli operatori prepaid per le 

chiamate internazionali low-cost acquisiti nell’estate 2013, sono stati consolidati per la 

prima volta nel terzo trimestre 2013. Le due acquisizioni hanno avuto un impatto positivo 

sugli utili (+CHF 15.0 milioni) e sul risultato operativo (+CHF 3.7 milioni) e incrementato 

la base clienti prepaid (+343 000). 

 

La clientela postpaid è aumentata di 66 200 unità, andando a raggiungere i 1 233 milioni 

nel 12º mese con 16 000 nuovi abbonamenti di clienti postpaid solo nel terzo trimestre 

2013. 

 

Nel settore della TV digitale, Sunrise ha proseguito la sua tendenza di crescita del 

trimestre precedente. Nel terzo trimestre 2013 Sunrise TV ha registrato un aumento di 

7 500 clienti, per un totale di 65 600, ovvero pari a un incremento del 3% nell’ARPU per 

blended Internet/TV. Sunrise TV inoltre è diventato anche più interessante in termini di 

nuove funzioni. Gli utenti di Sunrise TV ora possono approfittare di sette giorni (168 ore) 

di ComeBack TV rispetto alle precedenti 30 ore e di una funzione di consigli 

personalizzati in base alle abitudini di ogni cliente. Come risultato, Sunrise TV rafforza la 

sua posizione di prodotto TV digitale più innovativo del mercato. 
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MMMMiglioramento iglioramento iglioramento iglioramento continuo della rete e continuo della rete e continuo della rete e continuo della rete e del servizio del servizio del servizio del servizio  

Sunrise ha investito pesantemente nel miglioramento e nell’ampliamento della propria 

infrastruttura di rete durante il terzo trimestre del 2013. Gli investimenti nei primi nove 

mesi del 2013 hanno raggiunto CHF 177 milioni, pari al 33% in più rispetto allo scorso 

anno. Per la fine dell’anno Sunrise prevede di investire un totale di CHF 270-280 milioni 

nell’ampliamento della rete. La maggior parte di questi investimenti supporta il 

potenziamento della capacità di rete e l’accelerazione nell’espansione della rete 4G/LTE 

lanciata nel giugno 2013. In contrasto con altre società di telecomunicazioni svizzere, 

Sunrise offre a tutti i clienti con dispositivi compatibili una velocità di accesso a Internet 

fino a 100 Mbit/s sulla rete 4G/LTE. 

 

Anche il servizio clienti di Sunrise sta registrando un importante miglioramento: sono in 

corso investimenti e misure mirati per potenziare la qualità del servizio, principalmente 

aumentando le capacità e modificando lo scenario dei partner. Ad esempio nei mesi scorsi 

la società ha aumentato del 20% circa il numero dei consulenti alla clientela. Max 

Nunziata, responsabile del Customer Care, è stato nominato nel Management Board a 

inizio novembre per garantire che il servizio clienti riceva i massimi livelli di attenzione 

dal management di Sunrise. 

 

Libor Voncina, CEO di Sunrise, ha commentato: «I risultati del terzo trimestre sono in 

linea con le nostre aspettative. Anche se il mercato resta difficile, Sunrise si concentra su 

ingenti investimenti nella rete e nell'assistenza clienti, in modo da poter offrire un grande 

servizio ai nuovi clienti e a quelli esistenti. Con le nostre costanti innovazioni e 

miglioramenti nel settore mobile, Internet e TV, vogliamo fare in modo che la clientela 

svizzera scelga Sunrise come il suo provider full-service preferito.» 

 

 1.7.1.7.1.7.1.7.----    

30.9.201330.9.201330.9.201330.9.2013    

CambioCambioCambioCambio    

a/aa/aa/aa/a 
1.1.1.1.1.1.1.1.––––    

30.9.201330.9.201330.9.201330.9.2013 

1.1.1.1.1.1.1.1.––––    

30.9.201230.9.201230.9.201230.9.2012    

CambioCambioCambioCambio 

RicavRicavRicavRicavi totali (in milioni di CHF)i totali (in milioni di CHF)i totali (in milioni di CHF)i totali (in milioni di CHF) 

Servizi di rete mobile 

Servizi di rete fissa 

Servizi di rete fissa  
(senza hubbing)    

Servizi Internet 

 

520520520520    

330 

140 

99 

 

50 

 

+0,6%+0,6%+0,6%+0,6%    

-1,8% 

+3,7% 

-6,3% 

 

+9,0% 

1111    504504504504    

943 

415 

305 

 

147 

1111    540540540540 

975 

430 

332 

 

135 

----2,3%2,3%2,3%2,3% 

-3,3% 

-3,5% 

-8,3% 

 

+8,6% 

EBITDA (in milioni di CHF)EBITDA (in milioni di CHF)EBITDA (in milioni di CHF)EBITDA (in milioni di CHF)    

EBITDA ricorrente 

Margine EBITDA    

Margine EBITDA (senza hubbing)    

    

170170170170    

172 

32,8% 

35,6% 

----3,8%3,8%3,8%3,8%    

+1,0% 

462462462462    

471 

30,7% 

33,2% 

488488488488    

479 

31,7% 

33,8% 

----5,3%5,3%5,3%5,3%    

-1,7% 

 

 

Numero totale di clienti Numero totale di clienti Numero totale di clienti Numero totale di clienti  
(in milioni)(in milioni)(in milioni)(in milioni)    

    

        3.303.303.303.30    2.992.992.992.99    +10,1%+10,1%+10,1%+10,1%    
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SunriseSunriseSunriseSunrise 

Sunrise è il maggiore operatore di telecomunicazioni privato della Svizzera con filiali a Zurigo, Kloten, Lucerna, 

Basilea, Berna, Bienna, Renens, Ginevra e Lugano. Circa 3 milioni di clienti si avvalgono dei prodotti e servizi 

Sunrise nei settori di telefonia mobile, rete fissa, Internet e IPTV. Sunrise TV, la generazione più moderna 

dell’intrattenimento, si contraddistingue per la più grande offerta di emittenti HD nel pacchetto base, le funzioni 

«ComeBack TV» e «Live Pause» e per una varietà unica di canali TV e radio. Il settore dei clienti commerciali, 

Business Sunrise, offre soluzioni personalizzate per la comunicazione a clienti business. La sua rete mobile, 

basata sulle tecnologie GSM, EDGE, UMTS, HSPA+ e 4G/LTE, mette a disposizione del 99% della popolazione 

moderni servizi di telefonia mobile con una velocità di trasmissione fino a 100 MBit/s. Una rete di cavi a fibre 

ottiche ad alta capacità dalla lunghezza complessiva di 10 000 km consente di erogare servizi voce e dati di alta 

qualità in tutta la Svizzera. Grazie alla disaggregazione, Sunrise può raggiungere con i propri servizi a banda 

larga circa l’85% di tutte le famiglie. In tutta la Svizzera, Sunrise gestisce appena 100 Sunrise center. Sunrise è 

un marchio di Sunrise Communications AG. 


