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Stratégie d'investissements a succés: améliorations
considerables de la qualité du réseau et du service clients

e Résultat opérationnel comparable (-0,6%), chiffre d'affaires en légére baisse
(-2,2%)

¢ Forte augmentation de I'EBITDA courant en 4éme trimestre (+3,2%) par
rapport a 2012

¢ Forte croissance du hombre de clients postpaid (76 900), doubllement des
clients Sunrise TV

¢ Investissements continus dans l'infrastructure réseau: CHF 281 millions

o Meilleure note dans la catégorie réseau mobile en ville et zones urbaines -
réseau avec la plus forte progression

Dans un contexte de marché exigeant, Sunrise a poursuivi sa stratégie
d'investissement pour I'exercice financier 2013 et atteint d'importants objectifs
intermédiaires. Bien que la pression sur les prix reste forte, Sunrise met I'accent sur
le développement de produits et de services novateurs orientés clients.

Chiffre d'affaires en légére baisse a 2,021 milliards et EBITDA courant pratiquement
stable a 620 millions

Le chiffre d'affaires total de Sunrise a chuté de 2,2% a CHF 2,021 milliards pour |'exercice
2013. La croissance organique a baissé de 3,5%. Les bénéfices opérationnels avant intéréts,
impots, amortissements et dépréciations (EBITDA) sont restés plus ou moins égaux a

CHF 620 millions contre CHF 624 millions I'année précédente. Au dernier trimestre de I'année,
Sunrise a vu ses bénéfices augmenter de 3,2% en glissement annuel, pour atteindre

CHF 150 millions. Au troisieme trimestre, le chiffre d'affaires avait déja connu une hausse de
+0,6% et I'EBITDA courant de +0,8%, par rapport aux chiffres de 2012. Cette amélioration au
deuxieme semestre s'explique principalement par I'acquisition de plus de 25 100 nouveaux
clients mobile postpaid au dernier trimestre. Sunrise a séduit 76 900 nouveaux clients sur
['année entiére dans I'importante branche du postpaid.

Investissements conséquents dans l'infrastructure réseau et dans le service clients
Au total, les investissements de Sunrise se sont chiffrés a CHF 281 millions I'année de
référence, soit une hausse de 25,1% par rapport a 2012, et dont plus de 65% ont été consacrés
a l'infrastructure du réseau mobile. Les deux priorités en termes d'investissements étaient
d'une part d'élargir le réseau 3G/HSPA pour atteindre une couverture de 97%, et d'autre part
de lancer avec succés le réseau LTE au cours de I'été. Le réseau 4G/LTE de Sunrise se développe
peu a peu dans toute la Suisse. Les activités d'optimisation et d'augmentation des capacités
incluent le raccordement de stations de base pour téléphonie mobile moyennant la fibre
optique.

Sunrise TV gagne sans cesse de nouveaux clients grace a ses innovations attrayantes (telles que
la fonction ComeBack TV sept jours). Plus de 74 300 clients avaient utilisé Sunrise TV fin
décembre 2013, ce qui représente un doublement du nombre de ses abonnés. Au quatriéme
trimestre 2013 seulement, la clientéle Sunrise TV a progressé de plus de 8 700 clients. Cette
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hausse du nombre d'abonnés a engendré, sur un an complet, une augmentation de +12% du
chiffre d'affaires par abonné (ARPU) dans la branche Internet/TV.

Le service client était également I'objet d'un intérét particulier : Soutenue par une
augmentation de 25% des capacités du centre d'appels, la qualité du service a connu une
nette amélioration.

Test réseau 2013 de Connect: Sunrise réalise I'ascension de I'année

Connect, le magazine allemand des télécommunications, a confirmé cette amélioration de la
qualité, obtenue grace a des investissements ciblés dans le réseau de téléphonie mobile.
Sunrise est arrivée en deuxiéme position, toutes catégories confondues, au test réseau
indépendant du magazine. Sunrise montre la plus grande amélioration +49 par rapport a
Orange -32 et Swisscom +2. Quant a la catégorie la plus importante «Téléphonie en ville»,
Sunrise et Swisscom finissent ex aequo. La note globale «BIEN» montre que Sunrise, grace a
['amélioration de son réseau, est sur la bonne voie et en mesure de répondre a la demande
croissante pour une couverture, une capacité et une vitesse mobiles optimales.

Libor Voncina, CEO de Sunrise, commente les résultats de I'exercice financier 2013: «L'année
passée a été jalonnée par un majeur programme d'investissements et d'optimisation qui
constituent les ressorts d'une croissance durable de I'activité a I'avenir. Nous avons posé les
fondements d'une orientation continue vers les besoins des clients.»

Période 1¢"janvier au 31 décembre 2013 2012 Q42013 Q42012
2013
Chiffre d'affaires total (CHF en millions) 2'021,2 2'066,5 516,9 526,3
Services de téléphonie mobile 1'265,7 1'308,6 322,9 333,2
Services de téléphonie fixe 558,0 575,2 143,2 145,6
Services Internet 197,6 182,7 50,8 47,5
EBITDA (CHF en millions) 613,5 629,2 151,1 140,9
Marge EBITDA (concentration de 32,8% 32,5% 31,6% 28,5%

trafic exceptée)

Nombre total de clients (en 3,3 3,0
millions)
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Sunrise

Sunrise est le plus grand opérateur privé de télécommunications de Suisse, avec des succursales a Zurich, Kloten,
Lucerne, Bale, Berne, Bienne, Renens, Genéve et Lugano. Environ 3 millions de clients utilisent les produits et les
prestations de Sunrise dans les domaines téléphonie mobile, réseau fixe, Internet et IPTV. Sunrise TV, la toute
nouvelle génération de divertissement, se caractérise par le plus grand choix de chaines HD dans son pack de base, les
fonctions «ComeBack TV» et «Live Pause» ainsi qu’une diversité unique de chaines de TV et de radio. La division
Business Sunrise propose des solutions de communication individualisées aux Clients business. Le réseau mobile
Sunrise, s’appuyant sur les technologies GSM, EDGE, UMTS et HSPA+ et 4G/LTE, fournit a plus de 99% de la
population des services de téléphonie mobile de pointe, avec une vitesse de transmission allant jusqu’a 100 Mbit/s. Un
réseau a fibres optiques a haute performance d’une longueur totale de 10 000 km permet la mise a disposition de
services de données et de services vocaux dans tout le pays. Grace au dégroupage, Sunrise dessert pres de 85% des
foyers avec des services a haut débit. Sunrise exploite dans toute la Suisse prés de 100 Sunrise center. Sunrise est une

marque de Sunrise Communications AG




