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"LiBot" unterstiitzt neu auf der gesamten Website der Landesverwaltung

Vaduz (ots) -

Die Liechtensteinische Landesverwaltung treibt den Ausbau ihrer digitalen Dienstleistungen mit Nachdruck voran:
Der Chatbot "LiBot" ist neu nicht mehr nur im Bereich des Handelsregisters verfliigbar, sondern unterstiitzt
Nutzerinnen und Nutzer ab sofort auf der gesamten Website der Landesverwaltung unter www.llv.li.

LiBot beantwortet rund um die Uhr haufig gestellte Fragen zu den Inhalten der Website und fiihrt schnell zu den
gewiinschten Informationen. So wird der digitale Zugang zu Leistungen und Angeboten der Landesverwaltung
noch einfacher und komfortabler. Der bisherige Chatbot des Handelsregisters zum Thema Unternehmensgriindung
wurde in den erweiterten LiBot integriert und damit abgel&st.

Direkter Zugriff auf Inhalte der Website

LiBot greift direkt auf die Inhalte der Website der Landesverwaltung zu und macht sie tiber einen
dialogorientierten Austausch zuganglich. Ein Kl-gestiitztes Modell unterstiitzt dabei, verstandliche und méglichst
prazise Antworten zu generieren. Wenn eine Frage nicht eindeutig beantwortet werden kann, verweist LiBot auf
die zustandige Stelle oder auf weiterfiihrende Informationen auf der Website.

Mit der Erweiterung von LiBot setzt die Landesverwaltung ihre Digitalisierungsstrategie konsequent und
zielgerichtet um. Im Mittelpunkt stehen nutzerfreundliche, verldssliche und effiziente digitale Angebote, die
laufend weiterentwickelt werden. Die kontinuierliche Pflege der Websiteinhalte und die Uberwachung der
Funktionalitat bleiben dabei zentrale Bestandteile des Betriebs.

Der Chatbot empfangt Nutzerinnen und Nutzer direkt auf der Website der Landesverwaltung und steht als digitale
Unterstiitzung fir allgemeine Anliegen zur Verfligung. Damit starkt die Landesverwaltung ihren Servicegedanken
und bietet einen modernen, niederschwelligen Zugang zu Informationen - jederzeit und unkompliziert. Das Projekt
unterstreicht das Engagement fiir eine zeitgemasse, serviceorientierte und agile Verwaltung.
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