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SWiplus, die App fiir Auslandschweizer:innen von SWI swissinfo.ch, gewinnt an den
"Best of Swiss Apps Awards 2025" Silber in der Kategorie "Customer Experience"
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Die App SWiplus richtet sich an {iber 826'000 Schweizer:innen im Ausland und bietet tdglich Nachrichten,
Hintergrundberichte, Videos und Podcasts mit Bezug zur Schweiz. Nutzer:innen kénnen ihren
Nachrichtenfeed personalisieren, Themen favorisieren und Inhalte mehrsprachig nutzen.

Ein Schwerpunkt liegt auf der erweiterten Mehrsprachigkeit: Wer die App beispielsweise auf Englisch nutzt, kann
neu die "Tagesschau" auf Deutsch sehen oder einen Podcast auf Franzésisch héren. Inhalte, die in der
Hauptsprache nicht verfiigbar sind, werden automatisch in der gewdhlten Zweitsprache angezeigt. Die App
verbindet so die sprachliche Vielfalt der Schweiz mit den Bedirfnissen einer global vernetzten Community.

"SWiplus ist ein digitaler Treffpunkt fur die Fiinfte Schweiz, der tbersichtlich, mehrsprachig, personalisierbar und
nah an der Heimat ist. Dank der konsequenten Ausrichtung auf die Bediirfnisse der Nutzer:innen wird fir die
internationale Community ein deutlicher Mehrwert geschaffen”, sagt Ladina Luppi da Silva, Leiterin Marketing und
Partnerschaften bei SWI swissinfo.ch.

Neukonzeption orientiert sich an den Bediirfnissen der Nutzer:innen

Die Weiterentwicklung der App wurde zusammen mit der Berner Agentur "Apps with Love" basierend auf einem
nutzungszentrierten Ansatz realisiert. Die Bedirfnisse der Auslandschweizer:innen nach Ubersicht iiber das fiir sie
relevante Geschehen in der Schweiz, die Sprachenvielfalt und ein personalisierbarer Zugang zu erganzenden
Inhalten von SRF, RTS und RSI standen dabei im Zentrum.

Die optimierte SWIplus-App ist seit dem 11. Marz 2025 fir Android und iOS kostenlos verfiigbar.

Weiterfiihrende Informationen
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