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3G-Abschaltung: Autos verlieren den automatischen Notruf eCall

Vernier/Ostermundigen (ots) -

Die fiir Ende 2025 geplante vollstandige Abschaltung des 3G-Netzes in der Schweiz wird sich direkt auf
Autofahrerinnen und Autofahrer auswirken: Der in einigen Modellen verbaute automatische Notrufdienst
eCall wird in Fahrzeugen, die ausschliesslich mit 3G-Modulen ausgestattet sind, nicht mehr funktionieren.
Fiir einige dltere Fahrzeugmodelle ist keine Umriistung méglich, um den potenziell lebensrettenden Dienst
weiterhin nutzen zu kénnen.

Mit der Abschaltung des 3G-Netzes in der Schweiz bis zum Jahresende ist eine Umstellung auf 4G oder 5G
erforderlich, um die Funktionsfdhigkeit des eCall-Systems zu gewahrleisten. Das Abschalten der alten Netze hat
direkte Auswirkungen auf die integrierte Notfallkommunikation: Nur neuere Fahrzeuge, die mit den aktuellen
Technologien kompatibel sind, kénnen dieses System auch weiterhin nutzen.

eCall - ein System, um Leben zu retten

Seit dem 31. Méarz 2018 ist der Notrufdienst fir in Europa und der Schweiz zugelassene Personen- und
Lastwagen obligatorisch. Bei schweren Unfillen stellt dieses System automatisch eine Sprachverbindung
zwischen den Fahrzeuginsassen und einer Notrufzentrale her. Der TCS hat im Jahr 2024 mehr als 2'700 solche
Anrufe bearbeitet. Bei einem Zusammenstoss, insbesondere wenn die Airbags ausgelést werden, ibermittelt das
Fahrzeug automatisch wichtige Informationen: Uhrzeit und Ort des Unfalls, Antriebsart und Anzahl der
angeschnallten Insassen. Durch die Sprachkommunikation kénnen die Einsatzkréfte die Situation besser
einschdtzen und die Rettungsmassnahmen entsprechend anpassen. eCall kann von einer Insassin oder einem,
Insassen auch manuell Giber einen SOS-Knopf aktiviert werden, sodass die Notfallkommunikation auch dann
gewdhrleistet ist, wenn der Alarm nicht automatisch ausgel&st wird.

Entscheidend ist das Baujahr des Fahrzeugs

Vor allem die Modelle, die vor 2018 hergestellt wurden, kénnen von der Abschaltung des 3G-Netzes betroffen
sein. Einige Hersteller bieten auf ihrer Website die Méglichkeit, zu Giberpriifen, ob ein Fahrzeug betroffen ist und
ob Updates verfiigbar sind, um das eCall-System weiterhin nutzen zu kénnen. Autorisierte Handler und
Werkstdtten kdnnen diese Informationen ebenfalls bereitstellen. Bei Fahrzeugen, die ausschliesslich mit 3G-



Modulen ausgestattet sind, kann das eCall-System nicht mehr genutzt werden. Fir einige dltere Modelle sind
keine Updates verfiigbar. Das bedeutet, dass die verbauten Notfallsysteme nicht mehr funktionsfahig sind. Auf
dem Markt sind Nachristlésungen, beispielsweise Adapter fiir 12-V-Steckdosen (Zigarettenanziinder), erhaltlich.
Damit die Anrufe jedoch an die im Telefon gespeicherten Notrufnummern weitergeleitet werden kénnen, miissen
diese Gerdte in der Regel mit einem Mobiltelefon verbunden sein. Neuere Fahrzeuge, die mit 4G oder 5G
kompatibel sind, kénnen eCall jedoch auch weiterhin nutzen.

Was im Notfall zu tun ist

Im Falle eines Unfalls oder einer Not-Situation erreicht man Hilfe unter folgenden Notrufnummern: Polizei 117,
Feuerwehr 118, Ambulanz 144 und allgemeiner Notruf 112 (giiltig in der gesamten Europdischen Union). Darlber
hinaus kénnen TCS-Mitglieder iber die TCS-App geolokalisierte Notrufe tatigen, die von Uiberall genutzt werden
kénnen, zum Beispiel auch auf der Skipiste oder auf Wandertouren. Die App ist kostenlos und tibermittelt bei
einem Anruf innerhalb der Schweiz automatisch den Standort. Bei einer Panne oder einem Unfall ist so schnelle
Hilfe gewadhrleistet.

Schnelle Hilfe im Notfall

e Uber die Notrufnummern 144, 118, 117 oder 112

o Mit der TCS-App kénnen geolokalisierte Notrufe (Pannen-/Unfallhilfe) getatigt werden.

e Die App ist kostenlos und iiberall nutzbar, auch beim Skifahren oder Wandern. Innerhalb der Schweiz wird
automatisch mit dem Notruf auch der Standort tGibermittelt.
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