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Schweizer Gen Z nutzt ChatGPT als Therapieersatz

Ich empfinde es als angenehm, mit ChatGPT iiber Dinge
zu sprechen, die ich Menschen nicht sagen wiirde.

1 = stimme nicht zu 5 = stimme voll zu
GenZ Kl-Studie 2025

@ Minner @ Frauen @ Divers

Eine aktuelle Studie von Beyondweb zeigt: Fast die Halfte der Schweizer Gen Z nutzt ChatGPT bereits fir
personliche oder emotionale Anliegen - von Stressbewaltigung bis Beziehungsfragen. Psychologin Dr. Hannah
Suss ordnet die Ergebnisse folgendermassen ein: ,Einerseits eréffnet Kl Betroffenen tiberhaupt erst die
Méglichkeit, tber ihre Belastungen zu sprechen. Andererseits besteht die Gefahr, dass dadurch notwendige
Unterstiitzung hinausgezégert wird.”

Das Wichtigste in Kiirze:

49 % wenden sich mit psychologischen Fragen an ChatGPT.

Griinde dafir sind hohe Therapiekosten (39 %) und lange Wartezeiten (24 %).

69 % empfinden die Antworten als hilfreich - gerade die Anonymitat wird geschatzt.

Expert:innen warnen jedoch vor gravierenden Gefahren: fehlende Krisenintervention, Verstarkung von
Wahnideen bis hin zu dokumentierten Fallen von , Al Psychosis®.

Mehr Informationen finden Sie in der Medienmitteilung anbei.
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Wie hilfreich waren die Antworten von
ChatGPT fiir dich in diesem Kontext?

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100062485/100935453 abgerufen werden.
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