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EPAM von Whitelane Research zum fiinften Mal in Folge zum Top-IT-Dienstleister in
der Schweiz gekiirt

Newtown, Pa. (ots/PRNewswiire) -

EPAM festigt seine Position als einer der fiihrenden IT-Dienstleister auf dem Schweizer Markt mit hervorragenden
Kundenbewertungen in den Bereichen Kundenbetreuung, Dienstleistungsqualitét, Application Services und Innovation

Angesichts der sich eintribenden Wirtschaftslage und steigender Kosten suchen leitende IT-Fiihrungskrafte
zunehmend die Unterstiitzung durch spezialisierte Dienstleister, um die sichere Einfiihrung von Kl zu
gewabhrleisten, fortschrittliche Computing-Lésungen zu erproben und durch gezielte Investitionen in Technologie
Produktivitatssteigerungen zu erzielen. EPAM Systems, Inc. (NYSE: EPAM), ein fiihrendes Unternehmen fiir
digitale Transformationsdienstleistungen und Produktentwicklung, wurde jetzt von Whitelane Researchals
einer der Top-IT-Dienstleister in der Schweiz ausgezeichnet und hat bei mehreren Schliisselkriterien hohe
Kundenzufriedenheitswerte erzielt. Damit wird EPAM zum fiinften Mal in Folge als einer der fiihrenden IT-
Dienstleister in der Schweiz gewiirdigt. Whitelane Research ist eine unabhdngige Organisation, die sich auf
Studien zu IT-Sourcing in ganz Europa spezialisiert hat.

»Wir freuen uns, dass wir von unseren Kunden in der von Whitelane Research durchgefiihrten Studie 'IT Sourcing
Survey 2025’ fur die Schweiz erneut als einer der leistungsstdrksten IT-Dienstleister ausgezeichnet wurden", sagt
Enver Amdiy, SVP, Head of Business Europe von EPAM. ,Wir sind dankbar fiir das anhaltende Vertrauen unserer
Kunden, das maRgeblich zu diesen hervorragenden Ergebnissen im Bereich Kundenzufriedenheit beigetragen hat.
Wir bleiben unserem kundenorientierten Engagement und unserer herausragenden Dienstleistungsqualitdt treu,
um die kontinuierliche Innovation und Transformation unserer Kunden auch in Zukunft zu erméglichen und zu
begleiten."

In der Schweizer IT-Sourcing-Studie 2025 von Whitelane Research bewerteten fast 170 leitende IT-
Entscheidungstrager aus den Unternehmen mit den héchsten IT-Ausgaben mehr als 400 einzelne IT-Sourcing-
Beziehungen anhand von Leistungskennzahlen und je nach IT-Bereich. Die Studie ist damit einer der
reprasentativsten Erfahrungsberichte zum IT-Dienstleistungsmarkt in der Schweiz. Die Umfrageteilnehmer
bewerteten 23 Dienstleister in verschiedenen Kategorien, wobei EPAM in den folgenden Bereichen
auBergewdhnlich gute Bewertungen erzielt hat:

Dienstleistungsqualitdt: EPAM belegt mit einer Zufriedenheitsrate von 88 Prozent den ersten Platz.
Kundenbetreuung: EPAM erhdlt eine Bewertung von 87 Prozent.

Application Services: EPAM schafft es mit einer Zufriedenheit von 85 Prozent auf den ersten Platz.
Allgemeine Zufriedenheit: EPAM rangiert mit einer Wertung von 85 Prozent auf Platz 1.
Innovation: EPAM sichert sich mit einer Bewertung von 82 Prozent den ersten Platz.

,Unsere IT-Sourcing-Studie 2025 zeigt, dass EPAM weiterhin als vertrauenswiirdiger IT-Dienstleister in der
Schweiz geschdtzt wird", sagt Jef Loos, Head of Research Europe bei Whitelane Research. ,Die Kunden gaben
durchweg hervorragendes Feedback zur Kompetenz von EPAM in den Bereichen Application Services,
Kundenbetreuung, Innovation und Dienstleistungsqualitdt. Diese starken Ergebnisse unterstreichen den Fokus von
EPAM auf Kundenzufriedenheit und erkldren, warum das Unternehmen ein wichtiger Bestandteil des Schweizer IT-
Dienstleistungsmarkts ist."

EPAM wird in ganz Europa fir seine Kundenorientierung und auBergewdhnliche Kundenzufriedenheit geschatzt
und arbeitet mit Unternehmen aus verschiedenen Branchen zusammen, um sie durch seine Strategie-, Beratungs-
und Designkompetenz bei der Skalierung und Transformation ihres Geschéfts zu unterstiitzen. In der Studie
erzielte EPAM auRergewdhnlich hohe allgemeine Zufriedenheitswerte bei Schweizer Kunden aus dem
Finanzdienstleistungssektor. Dies spiegelt den Erfolg des Unternehmens bei der Modernisierung von Abldufen wie

etwa im Rahmen von Kl-gestiitzten KYC-Prozessen zur Verbesserung der Compliance und des
Kundenerlebnisses wider.

Die jingsten Auszeichnungen von Whitelane Research bestdtigen die Kundenorientierung und die starke Leistung
von EPAM als einer der fiihrenden IT-Partner fur Unternehmen in ganz Europa:


https://www.epam.com/switzerland?utm_source=pr-newswire&utm_medium=press-release&utm_campaign=corpcomm&utm_term=whitelane-swiss-2025
https://www.epam.com/switzerland/seamless-onboarding-in-swiss-banking-transforming-kyc-with-ai-innovation?utm_source=pr-newswire&utm_medium=press-release&utm_campaign=corpcomm&utm_term=whitelane-swiss-2025

Top-IT-Dienstleister im Vereinigten Kénigreich und Irland, Juli 2025
Top-IT-Dienstleister in den nordischen Léndern, April 2025

Top-IT-Dienstleister in den Niederlanden, Marz 2025
Top-IT-Dienstleister in Europa, Februar 2025

Top-IT-Dienstleister in Deutschland, November 2024

Die vollstandigen Studienergebnisse finden Sie unter: whitelane.com/switzerland-2025

Hier gibt es mehr Infos zu EPAM Schweiz: epam.com/switzerland

Uber EPAM Systems Seit 1993 nutzt EPAM Systems Inc. (NYSE: EPAM) seine Expertise im Software-Engineering,
um sich zu einem weltweit fiihrenden Anbieter von Digital Engineering, Cloud- und Kl-gestiitzten
Transformationsdiensten zu entwickeln. Darliber hinaus ist EPAM ein fiihrender Partner fiir Business- und
Experience-Consulting - sowohl fiir globale Unternehmen als auch fiir ambitionierte Start-ups. Wir begegnen den
Transformationsherausforderungen unserer Kunden, indem wir die integrierte Strategie-, Experience- und
Technologieberatung von EPAM Continuum mit tber 30 Jahren Engineering-Erfahrung kombinieren. So verkiirzen
wir die Markteinfiihrungszeit und steigern den Wert von Innovationen und digitalen Investitionen.

Durch den gezielten Einsatz von Kl und Generativer K| (GenAl) liefern wir transformative Lésungen, die die
digitale Innovationskraft unserer Kunden beschleunigen und ihre Wettbewerbsfdhigkeit starken. Mit Plattformen
wie EPAM AI/RUN™ und Initiativen wie dem DIALX Lab integrieren wir fortschrittliche KI-Technologien in
maRgeschneiderte Geschéaftsstrategien - mit spirbarem Einfluss auf ganze Branchen férdern wir eine
kontinuierliche Innovation.

Wir liefern global, agieren aber lokal - mit Expertenteams aus Beratern, Architekten, Designern und Ingenieuren.
Gemeinsam gestalten wir die Zukunft fiir unsere Kunden, Partner und Mitarbeitenden weltweit. Wir glauben, dass
die besten Lésungen das Leben der Menschen verbessern und unseren Kunden in unterschiedlichsten Branchen
einen echten Wettbewerbsvorteil verschaffen. Unsere Ideen werden in den Erfahrungen, Produkten und
Plattformen sichtbar, die wir gestalten und auf den Markt bringen.

Seit 2021 ist EPAM Teil des S&P 500 und der Forbes Global 2000. Glassdoor und Newsweek haben uns als ,Most
Loved Workplace" ausgezeichnet. Unsere multidisziplindren Teams betreuen Kunden auf sechs Kontinenten. EPAM
gehort zu den Top 15 Unternehmen im Bereich Informationstechnologie-Services der Fortune 1000 und wurde in
den IDC MarketScapes fur Worldwide Experience Build Services, Worldwide Experience Design Services und
Worldwide Software Engineering Services als fiihrend anerkannt.

Erfahren Sie mehr unter www.epam.com und folgen Sie uns auf Linkedin.
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