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Schweizer KMU verschenken grosses digitales Marktpotenzial

Ziirich (ots) -

Die neue Studie "KMU Digital Pulse 2025" von localsearch und der Hochschule Luzern zeigt einen tiefen
Graben zwischen Kundenbediirfnissen und digitalem Angebot: 77 % der Schweizer Bevélkerung méchten
Dienstleistungen von KMU online suchen und direkt buchen - doch nur 3 % der Unternehmen erfiillen dieses
Bediirfnis vollstandig. Gleichzeitig gewinnt Kiinstliche Intelligenz als Suchkanal rasant an Bedeutung.

o Digitale Informationsliicke: 82 % der Bevélkerung méchten sich online iber KMU-Dienstleistungen
informieren - doch nur 36 % der KMU betreiben eine eigene Website.

o Digitale Buchungsliicke: 77 % der Bevélkerung wiinschen sich eine Online-Terminbuchung bei KMU - aber
nur 3 % aller KMU bieten diese Méglichkeit auf ihrer Website.

o Kl als Informationsquelle der Zukunft: jede flinfte Person nutzt bereits Kiinstliche Intelligenz wie ChatGPT
oder Copilot zur Suche und Information {iber KMU-Dienstleistungen - {iber alle Altersgruppen hinweg
werden kiinftig ca. 50 % eine Kl-Assistenz zur Suche und Information iber Dienstleistungen von KMU
nutzen.

Die Studie "KMU Digital Pulse 2025" wurde von localsearch in Kooperation mit der Hochschule Luzern (HSLU)
entwickelt und durchgefiihrt. Sie untersucht das Informations- und Buchungsverhalten der Schweizer Bevélkerung
in Bezug auf KMU-Dienstleistungen und zeigt den aktuellen Status digitaler Angebote der Schweizer KMU auf.
"Die Schweiz ist digital - ihre KMU sind es oft noch nicht. Die KI-Revolution verscharft den Riickstand und stellt
die Existenz vieler Betriebe infrage", so das Fazit von localsearch-CEO Stefano Santinelli.

Mikrounternehmen sind im Web zu wenig prasent

82 % der Schweizer Bevolkerung erachten digitale Informationen zu KMU-Dienstleistungen als wichtig. Besonders
ausgepragt ist dieses Beduirfnis bei den 30- bis 44-Jahrigen: In dieser Altersgruppe méchten sogar 91 % die
Mdoglichkeit haben, sich online Uber Dienstleistungen von KMU zu informieren. Selbst bei den 60- bis 79-Jahrigen
sind es 7 von 10 Personen, die sich das wiinschen (siehe Abbildung 1).

Die KMU-Realitat sieht jedoch anders aus: Nur rund ein Drittel der Schweizer KMU (36 %) verfiigt tiber eine
eigene Website - rund zwei Drittel (64 %) verzichten auf Onlineprasenz durch eine Website. Hauptgrund fiir
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diesen tiefen Wert sind die Mikrounternehmen mit 1 bis 9 Mitarbeitenden, die 90 % aller KMU in der Schweiz
ausmachen. Von ihnen betreiben lediglich 33 % eine Website oder anders gesagt: zwei Drittel (67 %) haben keine
Website. Gréssere KMU sind deutlich besser aufgestellt: 69 % der kleinen Unternehmen (10 bis 49 Mitarbeitende)
und sogar 95 % der mittleren Unternehmen (50 bis 249 Mitarbeitende) sind online mit einer Website vertreten

(siehe Abbildung 2).

Das ausgepragte Bedurfnis der Bevélkerung nach digital verfiigbaren Informationen Giber KMU steht somit im
starken Kontrast zum niedrigen Webseiten-Anteil bei Mikrounternehmen - ein deutliches Zeichen fiir den tiefen
Graben zwischen Kundenbedirfnissen und dem digitalen Angebot der KMU. Dazu sagt Stefano Santinelli, CEO
localsearch: "Die grosse Mehrheit der Schweizer KMU ist online kaum auffindbar - und fehlende Online-Prasenz
bedeutet verlorenes Geschaft."

KMU diirfen bei Online-Sichtbarkeit kein Potenzial verschenken

Wenn die Schweizer Bevoélkerung ein KMU sucht und noch keinen Anbieter kennt, greift die grosse Mehrheit
zuerst zu Suchmaschinen wie Google oder Bing (80 %) oder folgt Empfehlungen von Freunden und Bekannten (75
%). Bewertungsplattformen dienen 37 % als erste Orientierungshilfe, wahrend Online-Verzeichnisse bei 23 % zum
Erst-Einsatz kommen. Kiinstliche Intelligenz wie ChatGPT oder Copilot sowie Social Media werden von jeweils 13
% der Befragten als erste Anlaufstelle bei der Suche nach KMU-Dienstleistungen genutzt (siehe Abbildung 3).

"Dass Social Media nicht nur der Inspiration und Unterhaltung dienen, sondern auch zur Suche genutzt werden,
zeigt deutlich: KMU sollten Social Media in ihren Kommunikations- und Marketingmix integrieren - nicht zuletzt,
weil sie auch fiir die digitale Kontaktpflege relevant sind", sagt Prof. Dr. Thomas Wozniak, Experte fir
Konsumentenverhalten und Technologie an der HSLU.

Die Mehrheit der KMU ist auf Suchmaschinen prasent: 87 % der untersuchten KMU mit einer Website verfiigen
Uber ein Google-Unternehmensprofil, 11 % investieren zusétzlich in Google Ads, um ihre Sichtbarkeit gezielt zu
steigern und ihre Dienstleistungen zu vermarkten. Der Anteil an solchen Anzeigen steigt mit zunehmender
Unternehmensgrésse der KMU: 17 % der kleinen Unternehmen setzen darauf, bei den mittleren Unternehmen sind
es sogar 29 %.

Die Studie "KMU Digital Pulse 2025" veranschaulicht, dass KMU sowohl auf Such-, Bewertungs- und
Verzeichnisplattformen als neu auch {ber Kl-Assistenten gefunden werden miissen, wenn sie kein wertvolles
Kundenpotenzial vergeben wollen. "Ein vollstandiges Unternehmensprofil auf verschiedenen Plattformen in
Kombination mit optimierten Inhalten ist nicht nur fir die klassische Suchmaschinen-Suche entscheidend - es
verbessert auch die Sichtbarkeit bei Suchabfragen iber KI-Tools wie ChatGPT oder Copilot", sagt Prof. Dr.
Thomas Wozniak, Experte fiir Konsumentenverhalten und Technologie an der HSLU.

Die Schweiz will bei KMU online buchen

Die Studie "KMU Digital Pulse 2025" zeigt deutlich: Die Schweizer Bevélkerung méchte nicht nur online
Informationen Gber KMU einholen, sondern auch ihre Termine fir Dienstleistungen direkt ber digitale Kanale
buchen. Konkret sprechen sich 77 % der Befragten fir die Méglichkeit aus, Termine bei KMU online zu reservieren

(siehe Abbildung 4).

Besonders ausgepragt ist dieses Bediirfnis bei den 18- bis 29-Jahrigen sowie 30- bis 44-Jdhrigen - in diesen
Altersgruppen wiinschen sich je 87 % eine Online-Terminbuchung. Doch auch bei den 45- bis 59-Jahrigen liegt der
Anteil mit 74 % hoch, und selbst bei den 60- bis 79-Jahrigen befiirworten 64 % diese Méglichkeit. Das Bedurfnis
nach digitalen Buchungslésungen ist somit altersiibergreifend stark verbreitet.

Hinzu kommt: Die digitale Buchungsmdéglichkeit spielt bei der Anbieterwahl eine zentrale Rolle. Fiir 56 % der
Bevélkerung ist sie ein entscheidendes Kriterium. Besonders wichtig ist dies fiir die 30- bis 44-Jahrigen - hier
geben 69 % an, dass sie Anbieter bevorzugen, die Online-Terminbuchungen erméglichen (siehe Abbildung 5).

Vertrauen und digitale Kompetenz sind ebenfalls hoch: 80 % der Befragten vertrauen Online-Terminbuchungen bei
KMU, 82 % fiihlen sich bei der Nutzung solcher Angebote sicher und kompetent. Die Studie verdeutlicht damit ein
breites Vertrauen in Online-Terminbuchungen bei KMU sowie eine hohe digitale Kompetenz in der Bevélkerung.

Tiefer Graben zwischen Nachfrage und Angebot bei Online-Terminbuchungen

Trotz des klaren Bediirfnisses der Bevélkerung nach digitalen Buchungsmdéglichkeiten zeigt die Realitdt auf Seiten
der Unternehmen ein anderes Bild: Eine Analyse von rund 47'000 KMU-Websites ergab, dass lediglich 7 % tiber ein
professionelles Buchungstool verfiigen. Das heisst: Bei 93 % der untersuchten KMU ist eine Online-
Terminbuchung auf der Website mit entsprechenden Tools nicht méglich. Aufféllig: Die Unternehmensgrésse hat
keinen Einfluss auf die Verfiigbarkeit solcher Tools (siehe Abbildung 6).


https://localsearch.sharepoint.com/:i:/r/sites/BrandcenterNew/Freigegebene Dokumente/Medien Mitteilung/KMU-Studie %C2%ABKMU Digital Pulse 2025%C2%BB/Bildmaterial/Grafiken/DE/3_KMU mit eigener Website_Gesamt+Alter.png?csf=1&web=1&e=Alf83x
https://localsearch.sharepoint.com/:i:/r/sites/BrandcenterNew/Freigegebene Dokumente/Medien Mitteilung/KMU-Studie %C2%ABKMU Digital Pulse 2025%C2%BB/Bildmaterial/Grafiken/DE/5_Erste Suche nach KMU-Dienstleistungen.png?csf=1&web=1&e=QMZWko
https://localsearch.sharepoint.com/:i:/r/sites/BrandcenterNew/Freigegebene Dokumente/Medien Mitteilung/KMU-Studie %C2%ABKMU Digital Pulse 2025%C2%BB/Bildmaterial/Grafiken/DE/6_Bed%C3%BCrfnis nach Online-Terminbuchungen_Gesamt+Alter.png?csf=1&web=1&e=d9W0AY
https://localsearch.sharepoint.com/:i:/r/sites/BrandcenterNew/Freigegebene Dokumente/Medien Mitteilung/KMU-Studie %C2%ABKMU Digital Pulse 2025%C2%BB/Bildmaterial/Grafiken/DE/8_Relevanz Online-Terminbuchung f%C3%BCr Anbieterwahl_Gesamt+Alter.png?csf=1&web=1&e=yT3crw
https://localsearch.sharepoint.com/:i:/r/sites/BrandcenterNew/Freigegebene Dokumente/Medien Mitteilung/KMU-Studie %C2%ABKMU Digital Pulse 2025%C2%BB/Bildmaterial/Grafiken/DE/14_KMU mit Buchungstool auf Website_Gesamt+Alter.png?csf=1&web=1&e=fJQX80

Beriicksichtigt man zusatzlich die KMU ohne eigene Website, wird die Liicke noch grésser: Insgesamt verfiigen
nur 3 % aller Schweizer KMU iiber eine Website mit integriertem Buchungstool. Daraus ergibt sich folgender
Studien-Hauptbefund: 77 % der Schweizer Bevélkerung méchten Dienstleistungen von KMU online suchen und
direkt digital buchen - doch nur 3 % aller Schweizer KMU erfiillen dieses Bediirfnis auf einer Website vollstandig.

localsearch-CEO Stefano Santinelli findet klare Worte: "Die Erwartung der Kundschaft ist eindeutig:
Dienstleistungen miissen online buchbar sein. KMU, die diesen Schritt nicht gehen, verlieren Sichtbarkeit,
Vertrauen und letztlich Umsatz - zugunsten digital besser aufgestellter Mitbewerber."

Kiinstliche Intelligenz gewinnt bei der KMU-Suche zunehmend an Bedeutung

Die Mehrheit der Schweizer Bevélkerung (77 %) zeigt sich offen gegeniiber neuen Technologien wie Kiinstlicher
Intelligenz. Wie Abbildung 3 gezeigt hat, setzen 13 % der Befragten Kl als ersten Schritt ein, um nach KMU zu
suchen. Am starksten ausgepragt ist das bei den 18- bis 29-Jahrigen mit einem tberdurchschnittlichen Anteil von
21 %.

Auch die Nutzung in den letzten zwdlf Monaten bestatigt diesen Trend: 19 % der Befragten haben Kl verwendet,
um nach Dienstleistungen von KMU zu suchen und sich darlber zu informieren. In der jingsten Altersgruppe liegt
dieser Wert sogar bei 26 % (siehe Abbildung 7).

Die Studie zeigt zudem ein klares Zukunftspotenzial: 78 % der bisherigen KI-Nutzer planen, kiinftig noch haufiger
Kl zur Suche und Information Gber KMU-Dienstleistungen einzusetzen (siehe Abbildung 8).

Auch unter den bisherigen Nichtnutzern ist die Bereitschaft gross - 40 % méchten Kl kiinftig zur Suche und
Information Giber KMU-Dienstleistungen verwenden (siehe Abbildung 9). "Aufgrund dieser Ergebnisse zur
aktuellen und kiinftigen Nutzung von KI kann davon ausgegangen werden, dass kiinftig rund die Halfte der
Schweizer Bevélkerung (50 %) Kl nutzt, um sich tiber Dienstleistungen von KMU zu informieren”, sagt Prof. Dr.
Thomas Wozniak, Experte fur Konsumentenverhalten und Technologie an der HSLU.

Fir localsearch-CEO Stefano Santinelli ist klar: "Digitale Sichtbarkeit endet nicht bei der Suchmaschine. Im K-
Zeitalter entscheidet die Prasenz in intelligenten Systemen wie ChatGPT dartiiber, ob ein KMU {berhaupt
wahrgenommen wird - oder im digitalen Schatten bleibt."

Ein Blick in die Zukunft zeigt auch bei der Buchung einen méglichen Wandel: 39 % der Befragten kénnen sich
vorstellen, kiinftig Termine bei KMU {iber eine sprachbasierte KI zu vereinbaren.

Studienfazit

"Die Schweizer Bevélkerung ist digital bereit - KMU sind es oft noch nicht", stellt localsearch-CEO Stefano
Santinelli abschliessend fest. "Mikrounternehmen stehen vor einem Wendepunkt. Wer jetzt keine digitale Briicke
zu seinen Kunden baut, bleibt zuriick - und verliert an Relevanz und Umsatz."

Die Ergebnisse der Studie "KMU Digital Pulse 2025" von localsearch und der HSLU verdeutlichen, dass die digitale
Sichtbarkeit fur Schweizer KMU von zentraler Bedeutung fir den Erfolg ist. Eine optimierte Website, gezielte
Suchmaschinenoptimierung sowie eine strategisch ausgerichtete Social-Media-Prdsenz sind entscheidend fir
Reichweite und Auffindbarkeit im digitalen Umfeld.

Professionelle Online-Buchungsmdglichkeiten haben sich von einer optionalen Zusatzfunktion zu einem
entscheidenden Auswahlkriterium fir viele Kundinnen und Kunden entwickelt. Die zunehmende Nutzung von Kl in
der Informationssuche macht eine frithzeitige inhaltliche Optimierung erforderlich, um auch in diesem Kanal
prdsent zu bleiben.

Stefano Santinelli, CEO von localsearch, ist tiberzeugt: "Die Zukunft ist digital, die Suche ist KI-gesteuert - und die
Zeit zum Handeln ist jetzt. KMU, die ihre Online-Pradsenz nicht aktiv gestalten, verlieren nicht nur Marktanteile,
sondern den Zugang zur digitalen Kundschaft. Wer heute nicht sichtbar ist, wird morgen vergessen."

Methodik der Studie

Die Studie "KMU Digital Pulse 2025" von localsearch und der HSLU setzt sich aus zwei reprasentativen Teilstudien
zusammen: Teilstudie | (Bevolkerungsbefragung) zeigt auf, wie die Schweizer Bevélkerung nach den fir sie
passenden Angeboten von KMU sucht, sich iiber diese informiert und sie bucht. Die Erhebung der Onlinebefragung
durch das Marktforschungsunternehmen intervista fand vom 23. Juni bis 2. Juli 2025 statt.

Teilstudie Il zeigt den aktuellen Stand der Digitalisierung von Schweizer KMU in Phasen der Kundeninteraktion.
Die Ergebnisse zur Websiteprasenz basieren auf der Analyse eines Datensatzes mit 948'816 Schweizer KMU als
Grundgesamtheit. Fiir die weiteren Analysen wurden nur Schweizer KMU untersucht, welche tber eine aktive
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Website verfiigen. Dazu wurde Uber eine reprasentative Zufallsstichprobe ein Sample von 47'079 KMU gezogen
und mit dem localsearch-Tool "Digital Status Checker" analysiert. Die Analysen wurden vom 30. Juni bis 25. Juli
2025 durchgefihrt.

Das Bildmaterial (inkl. Grafiken) kann hier heruntergeladen werden, das Whitepaper zur Studie istunter diesem Link
verfligbar.

Uber localsearch

localsearch ist der fiihrende Marketing- und Werbepartner der Schweizer KMU und betreibt bekannte B2C-
Verzeichnisplattformen. Das Produktportfolio von localsearch unterstiitzt Unternehmen dabei, online gefunden zu
werden, Neukunden zu gewinnen und diese langfristig zu binden. Mit einfachen und effektiven Lésungen fiir
Onlinemarketing, einer kompetenten Beratung vor Ort und einem attraktiven Preis-Leistungs-Verhaltnis tragt
localsearch zum Erfolg der Schweizer KMU in der digitalen Welt bei. Mit local.ch und search.ch bewirtschaftet und
vermarktet localsearch zudem die reichweitenstarksten Verzeichnis- und Buchungsplattformen in der Schweiz.
Zum localsearch Markenportfolio gehéren ausserdem die gréosste Schweizer Handwerkerplattform renovero, die
Gemeinde- und Vereinsplattform Localcities sowie der Branchenvergleichsdienst Vergleich CH.

Uber Hochschule Luzern - die Fachhochschule der Zentralschweiz

Die Hochschule Luzern ist die Fachhochschule der sechs Zentralschweizer Kantone und vereinigt die
Departemente Technik & Architektur, Wirtschaft, Informatik, Soziale Arbeit, Design Film Kunst, Musik sowie den
Schwerpunkt Gesundheit. Mit rund 8'300 Studierenden und rund 12'000 Weiterbildungsteilnehmenden (davon
5600 MAS, DAS, CAS), 235 neuen Forschungsprojekten und 2'120 Mitarbeitenden ist sie die grésste
Bildungsinstitution im Herzen der Schweiz. hslu.ch.

Kontakt: Prof Dr. Thomas Wozniak, Experte fiir Konsumentenverhalten und Technologien,
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