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Kl in der PR: Unterstiitzung mit Defiziten

Ki IN DER PR

ZUGANG? JA. ECHTE UNTERSTUTZUNG? NEIN.
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Ziirich (ots) -

Eine grosse Mehrheit der Kommunikationsprofis nutzt bereits Kiinstliche Intelligenz (KI) bei der Arbeit. Zwei
Drittel der PR-Fachleute fiihlen sich dabei von ihrem Unternehmen unterstiitzt. Bei genauerem Hinsehen
zeigt sich jedoch: Zwar haben die meisten Zugang zu Kl-Tools, doch echte Unterstiitzung durch klare
Strategien, Weiterbildung oder Budget bleibt oft aus. Zu diesen Ergebnissen kommt der PR-Trendmonitor
von news aktuell und PER. An der Umfrage der dpa-Tochter haben 276 PR- Fach- und Fiihrungskrafte aus
der Schweiz und Deutschland teilgenommen.

Demnach geben 67 Prozent der Befragten an, dass sie sich von ihrem Unternehmen beim Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz unterstiitzt fihlen. 25 Prozent hingegen vermissen einen entsprechenden Support. 6 Prozent nutzen
derzeit keine Kl in ihrer Arbeit.

Zugang zu Tools vorhanden - aber wenig echte Begleitung

Ein genauerer Blick auf die Unterstitzungsangebote zeigt deutliche Defizite: Von denjenigen, die sich ausreichend
unterstiitzt fiihlen, haben zwar 82 Prozent Zugang zu KI-Tools wie ChatGPT & Co. Doch trotz vorhandener
technischer Méglichkeiten mangelt es an struktureller und inhaltlicher Unterstiitzung: Nur 29 Prozent erhalten
regelmdssige Weiterbildungen zu KI-Themen. Lediglich 25 Prozent arbeiten mit klaren Leitlinien oder Strategien
fur den Einsatz von KI. Nur 23 Prozent bekommen fachliche Unterstiitzung durch interne KI-Expertinnen und -
Experten. Und bloss 18 Prozent der Befragten verfiigen (iber ein Budget fiir KI-Projekte. Auch regelmassige
Schulungen zu ethischen und rechtlichen Fragen im Umgang mit Kl sind selten: Nur jeder zehnte Befragte erhalt
entsprechende Angebote (10 Prozent).

Leitlinien, fachliche Fiihrung und Weiterbildung Fehlanzeige

Die Begriindungen derer, die sich von ihrem Unternehmen bei der Nutzung von Kl nicht ausreichend unterstiitzt
fuhlen, bestdtigen eben diese Defizite: An erster Stelle beklagen die Befragten das Fehlen einer Strategie oder
von Leitlinien fiir den Einsatz von Kl (47 Prozent). Jeweils 40 Prozent kritisieren die mangelnde technische oder
fachliche Unterstiitzung, das Fehlen von Best Practices und die unzureichende KI-Kompetenz ihrer Vorgesetzten.
Ebenfalls 40 Prozent bemdngeln, dass es zu wenige oder keine Weiterbildungsangebote gibt. Am Zugang zu K-
Tools scheitert es dagegen weniger: Nur 14 Prozent derjenigen, die sich nicht unterstttzt fiihlen, haben keinen
Zugang zu ChatGPT & Co.



Alle Ergebnisse im Uberblick:

Fiihlen Sie sich von lhrem Unternehmen beim Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI) in lhrer Arbeit
unterstiitzt?

Vollstandig unterstiitzt 15%

Eher unterstiitzt 52%

Eher nicht unterstiitzt 19%

Uberhaupt nicht unterstiitzt 6%

Ich nutze derzeit keine Kl in meiner Arbeit 6%
Weiss nicht 1%

Wenn vollstédndig und eher unterstiitzt: Wie unterstiitzt lhr Unternehmen Sie konkret beim Einsatz von
Kiinstlicher Intelligenz (KI)?

Zugang zu Kl-Tools wie ChatGPT & Co 82%

Vorgesetzte férdern aktiv KI-Kompetenz und KI-Nutzung 38%

Es wird Zeit fur die Einarbeitung in KI-Tools eingerdumt 35%

Regelmassige interne Kommunikation tiber Kl-Initiativen oder -Strategien 33%
Regelmdssige KI-Weiterbildungen zu KI-Themen und -Tools 29%

Es gibt Best Practices oder How-Tos zur Nutzung von Kl 28%

Es gibt interne Communities zum Austausch tiber KI-Entwicklungen 25%

Klare Strategie oder Leitlinien zur Nutzung von Kl 25%

Technische bzw. fachliche Unterstiitzung durch interne KI-Expertinnen/Experten 23%
Budget fiir KI-Projekte wird bereitgestellt 18%

Es gibt regelmdssige Schulungen zu ethischen und rechtlichen Fragen im Umgang mit KI 10%

Wenn eher nicht oder iiberhaupt nicht unterstiitzt:Warum fiihlen Sie sich von lhrem Unternehmen bei der
Nutzung von Kl nicht ausreichend unterstiitzt?

Keine Strategie oder Leitlinien zur Nutzung von Kl 47%

Fehlende technische oder fachliche Unterstiitzung durch interne KI-Experten/Expertinnen 40%
Keine Best Practices oder How-Tos zur Nutzung von Kl 40%

Mangelnde KI-Kompetenz bei Vorgesetzten 40%

Zu wenig oder keine Weiterbildung zu KI-Themen und -Tools 40%

KI wird im Unternehmen nicht als Prioritdt angesehen 29%

Keine Zeit fiir die Einarbeitung in KI-Tools 27%

Fehlende interne Kommunikation Gber Kl-Initiativen oder -Strategien 26%
Kein Budget fiir KI-Projekte 23%

Mangelnde KI-Kompetenz in der eigenen Abteilung 23%

Kein Zugang zu KI-Tools wie ChatGPT & Co 14%

Andere Griinde 7%

Zu komplexe oder schwer verstandliche KI-Tools im Unternehmen 4%
Einsatz von KI im Unternehmen nicht gewiinscht 3%

Quelle: PR-Trendmonitor von news aktuell und PER. Online-Befragung im Februar 2025 unter 276
Kommunikationsprofis aus Unternehmen, Organisationen und PR-Agenturen in der Schweiz und in Deutschland.

Uber den PR-Trendmonitor

Der PR-Trendmonitor ist eine Online-Umfrage der dpa-Tochter news aktuell und der Kommunikationsagentur PER.
Befragt werden regelmdssig Kommunikationsprofis aus Unternehmen, Organisationen und PR-Agenturen in der
Schweiz und in Deutschland. Die Umfrageergebnisse geben fundierte Einblicke in Trends, Herausforderungen und
Entwicklungen, die sich in der Kommunikationsbranche abzeichnen. Der PR-Trendmonitor liefert PR-Fach- und
Fiihrungskréften wertvolle Insights fir ihre Arbeit. Die Studien erscheinen seit (iber 20 Jahren und haben sich als
wichtiger Indikator fur die PR-Branche etabliert.

Uber news aktuell (Schweiz) AG

news aktuell (Schweiz) AG wurde im Jahr 2000 von der nationalen Nachrichtenagentur KEYSTONE-SDA als Joint-
Venture mit der Deutschen Presse-Agentur dpa gegriindet und gehért mittlerweile vollstandig zur dpa-Gruppe.
news aktuell verschafft Unternehmen und Organisationen einen effektiven Zugang zu Medien und Offentlichkeit.
Uber die smarten Tools ots und renteria gelangen PR-Inhalte an alle Medienformate wie klassische Printtitel,
Online-Portale oder soziale Netzwerke. Das Verbreitungsnetzwerk ots stellt Reichweite und Relevanz fir



multimediale PR-Inhalte her. Die PR-Software renteria bietet Qualitatskontakte fiir die persénliche Ansprache von
Medienschaffenden. Zusatzlich verdffentlicht news aktuell samtliche PR-Inhalte seiner Kundschaft auf der
Plattform www.presseportal.ch. Ein internationales Netzwerk fir die Veréffentlichung von
Unternehmensnachrichten rundet das Angebot ab. Somit werden weltweit alle relevanten Zielgruppen erreicht,
von Redaktionen, Giber digitale Influencerinnen und Influencer bis hin zu fachspezifischen Blogs.
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Leiterin Kommunikation und Marketing
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IUGANG? A, ECHTE UNTERSTUTZUNG? MEIN,

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100000003/100931594 abgerufen werden.
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