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Skalierung im Anlagegeschidft: Wie Kantonalbanken ihre Effizienz und
Wettbewerbsfihigkeit steigern kénnen / ZKB skaliert mit Partner Datahouse

Ziirich (ots) -

Das Anlagegeschaft wird fiir Schweizer Kantonalbanken immer wichtiger. Angesichts volatiler Zinsen und einer
zunehmenden Nachfrage an langfristigen Anlagelésungen bietet es eine strategische Méglichkeit zur
Diversifikation der Ertrage. Die Ziircher Kantonalbank (ZKB) hat diesen Wandel friihzeitig erkannt und zeigt, wie
sich dieses Geschift effizient skalieren lasst. Claude Pape, Teamleiter Produktmanagement Anlagelésungen bei
der ZKB, gibt Einblicke in die Erfolgsfaktoren und Herausforderungen dieses Transformationsprozesses. Doch wie
gelingt es der ZKB, mit Partnern wie Datahouse Skalierbarkeit zu erreichen, ohne die individuellen Bediirfnisse
ihrer Kunden aus den Augen zu verlieren?

Skalierung als Erfolgsfaktor

Eine moderne Bank kann es sich kaum noch leisten, allein auf das klassische Zinsdifferenzgeschaft zu setzen.
"Besonders in der heutigen Zeit, in der Kunden mehr Eigenverantwortung ibernehmen miissen - etwa bei der Vorsorge
- wird das Anlagegeschéft immer relevanter”, betont Pape. Die ZKB als Universalbank verfolgt das Ziel mehrere,
teils stabilere Ertragsquellen zu schaffen und sich gleichzeitig als vertrauenswiirdiger Partner fiir Kunden zu
positionieren, die nach langfristigen Anlagelésungen suchen.

Die Skalierung des Anlagegeschafts ist eine zentrale Herausforderung. "Ein ganz wichtiger Punkt dabei sind
effiziente Prozesse. Das ist das A und O", so Pape. In der Vergangenheit war die Anlageberatung handisch und stark
vom individuellen Know-how der Berater abhangig, was zu unterschiedlichen Ergebnissen flhrte. Die ZKB hat
daher standardisierte Referenzportfolios sowie automatisierte Systeme eingefiihrt, um eine durchgéngig hohe
Beratungsqualitdt sicherzustellen.

Effizienzsteigerung durch innovative Technologie

"Heutzutage ist es undenkbar, so viel Zeit in manuelle Anlagevorschlédge zu investieren, wie es friiher einmal der Fall
war. Der Kundenbetreuer muss auf Knopfdruck passende Offerten erstellen und mit dem Kunden ausfiihrlich
besprechen kénnen. Daher versuchen wir systemtechnisch alles so hinzubringen, dass er mehr Zeit fiir die Kunden
hat", erklart Pape.

Ein Meilenstein der ZKB war die Einflihrung eines Portfolio-Optimierers und eines eigens entwickelten Tools zur
Bewirtschaftung der Referenzportfolios, die komplexe Analysen ermdglichen, tagesaktuelle
Portfoliotiberwachungen gewahrleisten und schnelle Anpassungen erlauben. Ein weiterer Meilenstein war die
Uberarbeitung der Vermdgensverwaltungsprozesse im Jahr 2018.


https://www.datahouse.ch/?utm_source=ots&utm_medium=ots_meldung_22.4.25&utm_campaign=fachartikel_zkb_apr2025&utm_id=topical1

Ein entscheidender Vorteil dieser digitalen Prozesse ist die Zeitersparnis fiir die Kundenberater. "Dank dieser
Innovationen haben wir unsere Klickanzahl fiir die Eréffnung eines Vermégensverwaltungsmandates stark minimiert.
Im Standardfall ist die Bearbeitungszeit etwa um das Dreifache geringer geworden. Der Effizienzgewinn ist enorm,
unsere Betreuer kénnen so mehr Zeit mit dem Kunden statt den Prozessen verbringen", so Pape.

Standardisierung: Die Rolle des Advisory Portals

Ein weiteres wesentliches Element der Skalierungsstrategie der ZKB ist eine Softwarelésung von Datahouse. Sie
hilft Beratern, schnell und effektiv Finanzprodukte zu recherchieren, personalisierte Empfehlungen zu erstellen
und gleichzeitig Compliance-Vorgaben zu erfiillen.

"Das Advisory Portal von Datahouse ist ein entscheidender Baustein unserer Skalierungsstrategie. Es erméglicht uns,
Standardisierung und Flexibilitdt perfekt zu vereinen. Es ist nicht nur ein Tool, sondern eine Schliisselkomponente, die
Prozesse optimiert, Kunden besser abholt und unser Wachstum nachhaltig unterstiitzt" betont Pape.

Das Advisory Portal fungiert als Kommunikationskanal des Investment-Solutions-Teams der ZKB und stellt sicher,
dass alle relevanten Anlageentscheidungen zentral getroffen und konsistent in der gesamten Organisation
kommuniziert werden. Kundenbetreuer erhalten so alle notwendigen Informationen zu Anlagestrategien,
Marktentwicklungen und taktischen Empfehlungen. Diese Standardisierung reduziert Fehlerquellen, sorgt fiir mehr
Transparenz in der Kundenberatung und starkt das Vertrauen sowohl von Kunden als auch von Mitarbeitenden.

Individualisierung als ndchster Schritt

Wenngleich Standardisierung eine ausschlaggebende Voraussetzung fur Skalierung ist, bleibt Individualisierung
der Schlissel zur langfristigen Kundenbindung. "Wenn Kunden sich mit ihren Investitionen identifizieren kénnen - sei
es durch thematische oder persénliche Anpassungen - bleiben sie nicht nur ldnger bei der Bank, sondern agieren auch
als Botschafter fiir unsere L6sungen”, verdeutlicht Pape.

Zukuinftig soll die Systemarchitektur weiterentwickelt werden, um individuelle Portfolios wirksam zu berechnen,
ohne die bestehende Skalierbarkeit zu gefahrden. Pape erklart: "Wir arbeiten daran, die Méglichkeit zu schaffen,
komplett individuelle Referenzportfolios zu berechnen - und das systemgestiitzt, sodass kein Mehraufwand fiir den
Vertrieb entsteht.” Dies ist eine technologische Herausforderung, die eine enge Verzahnung zwischen IT,
Investmentstrategien und Kundenbedirfnissen erfordert.

"Die Zukunft gehért den Kooperationen”

Neben diesen genannten Faktoren spielen Kooperationen eine immer bedeutsamere Rolle. "Kantonalbanken miissen
sich fragen: 'Was kénnen wir selbst leisten, und wo macht es Sinn, auf Partner wie Datahouse zu setzen?" dusserte
Pape. Diese Offenheit gegeniiber externen Lésungen ist entscheidend, um leistungsfahiger zu werden und
Skalierungspotenziale zu heben.

Dabei geht es nicht nur um Kostenreduktion, sondern auch um den Zugang zu spezialisierter Expertise. Pape
betont: "Es ist nicht nur der Prozess, den man einkauft, sondern auch wertvolles Know-how. Diese Erkenntnis ist
besonders fiir kleinere Kantonalbanken von Bedeutung, die nicht tiber Ressourcen wie eine gréssere Bank
verfugen.

Blaupause fiir das Anlagegeschaft von morgen

Das Beispiel der Ziircher Kantonalbank zeigt eindriicklich, wie sich Skalierbarkeit, Effizienz und Kundennahe im
Anlagegeschaft erfolgreich vereinen lassen. Die ZKB setzt dabei konsequent auf standardisierte Prozesse,
individuelle L6sungen und die enge Zusammenarbeit mit spezialisierten Partnern wie Datahouse. Die daraus
entstandenen Anwendungen - von automatisierten Referenzportfolios {iber ein integriertes Advisory Portal bis hin
zu modularen Systemarchitekturen - steigern nicht nur die Effizienz erheblich, sondern erméglichen auch ein
Beratungserlebnis, das den individuellen Bediirfnissen der Kunden gerecht wird. Diese Erfolgsfaktoren bieten eine
Blaupause fiir andere Kantonalbanken, die ihr Anlagegeschaft zukunftsfahig ausrichten, langfristig
wettbewerbsfahig bleiben und ein wertstiftendes Anlageerlebnis bieten méchten.

Uber die Datahouse AG

Die Datahouse AG ist ein schweizweit flhrender Data-Science-Dienstleister. Sie unterstiitzt Unternehmen dabei,
sich mit innovativen, datenbasierten Business-L&sungen im internationalen Wettbewerb erfolgreich zu
positionieren.

Mit Hauptsitz in Zurich sowie Niederlassungen in Bern, Genf und Lissabon gehért Datahouse zur Wiiest Partner
Gruppe. Das Unternehmen tragt zum nachhaltigen Erfolg von Firmen bei, indem es modernste Technologie mit
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menschlichem Know-how kombiniert und so individuelle, kundenorientierte Daten- und Softwarelésungen
entwickelt. Seit der Griindung im Jahr 2005 als Spin-off der ETH Ziirich gilt Datahouse als Pionier im Bereich Big
Data. Das multidisziplindre Team vereint Fachkompetenz in Datenanalyse, Statistik, Programmierung,
Datenbanktechnologien und Projektmanagement.
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