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Kontraproduktive und rechtlich fragwiirdige Einschrankung der Temporararbeit
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Die Absprache der Ziircher Spitéler, auf Tempordrarbeitende zu verzichten, ist kontraproduktiv und
gefahrdet die Patientensicherheit. Die Temporararbeit ist ein bewahrtes Mittel gegen den
Fachkrdftemangel, indem sie Pflegekrdfte, die Flexibilitdt suchen, im Beruf hilt und ausgebildete Personen
zum Wiedereinstieg in den Bereich bewegt. swissstaffing wird diese Absprache rechtlich tiberpriifen.

Heute hat der Verband Ziircher Krankenhduser (VZK) mitgeteilt, dass seine Mitglieder ab Sommer 2025 auf die
Einstellung von temporarem Pflegefachpersonal verzichten wollen. Dieser Entscheid liegt weder im Interesse der
Spitdler, ihrer Patientinnen und Patienten noch der Mitarbeitenden in der Pflege.

Tempordrarbeit halt Pflegekrédfte im Beruf

Der Versuch, das heutige tempordre Pflegepersonal so in eine Festanstellung zu "zwingen", kann letztlich nicht
funktionieren. Stattdessen wird ohne die Option Tempordrarbeit bzw. ein hohes Mitspracherecht beziiglich der
Arbeitszeiten und -einsétze ein Teil des Pflegepersonals die Branche ganz verlassen. Dies lassen jedenfalls die
Resultate einer gfs-Umfrage zu den Motiven der Temporararbeitenden vermuten: Mehr als die Halfte der
Tempordrarbeitenden im Gesundheitswesen nennt "Work-Life-Balance" und "Freiheit der Selbstandigkeit" als
Motive, fast die Halfte nennt die Méglichkeit, zeitweise in verschiedenen Unternehmen und Branchen zu arbeiten.

Die Temporararbeit ist ein Instrument, dank dem ein Teil der Pflegefachkrafte tiberhaupt im Beruf gehalten
werden bzw. zum Wiedereinstieg bewegt werden kann. Dies wird auch in der vom Bundesamt fiir Gesundheit in
Auftrag gegebenen Regulierungsfolgenabschatzung im Zusammenhang mit der Pflegeinitiative explizit anerkannt.
Auf Temporararbeit zu verzichten, wiirde den Fachkrdftemangel weiter verscharfen und insbesondere im Fall
situativer Personalengpéasse auch das Wohl der Patientinnen und Patienten gefahrden.

Gezielter Einsatz von Tempordrarbeit starkt Qualitdt in Spitdlern

Ob in einem Spital eine hohe Dienstleistungsqualitdt erreicht werden kann, héngt nicht von der Arbeitsform ab,
sondern insbesondere von stringenten, koharenten Prozessen, einer klaren Rollen- und Aufgabenteilung sowie
vom zielgerichteten Einsatz von digitalen Instrumenten. Herausforderungen aufgrund eines hohen Anteils von
kurzzeitig anwesendem Personal kénnen und miissen mittels organisatorischer Massnahmen und nicht {iber den
Ausschluss der Temporararbeit vermieden werden. Um den zielfiihrenden Einsatz von Tempordrarbeit in Spitdlern



zu unterstiitzen, damit das Gesundheitssystem als Ganzes davon profitiert, hat swissstaffing im Herbst 2024
Empfehlungen fiir die Zusammenarbeit von Personaldienstleistern und Gesundheitsinstitutionen ver&ffentlicht.

Der Einsatz von temporaren Mitarbeitenden bietet in Spitzenzeiten Entlastung und leistet damit einen wichtigen
Beitrag zur Steigerung der Qualitat. Er wirkt qualitdtsmindernden Aspekten wie Personalengpdssen,
Arbeitsiiberlastung, Stress oder Uberforderung entgegen. Flexible Fachkréfte im Pflegebereich helfen,
Pflegeexpertise tiber verschiedene Gesundheitsinstitutionen zu verteilen.

Dr. Florian Liberatore, stellvertretender Leiter der Fachstelle Management im Gesundheitswesen am Winterthurer
Institut fir Gesundheitsékonomie und Projektleiter eines Projekts des Schweizerischen Nationalfonds (SNF) zur
Tempordrarbeit in der Pflege, sagt dazu: "Mit einem guten strategischen und operativen Management ist
Tempordrarbeit ein wirtschaftlich sinnvoller zusatzlicher Baustein in der Personalbedarfs- und -einsatzplanung.”

Die Mehrkosten fiir temporare Pflegekrdfte werden oft libertrieben dargestellt

Die Personalverleiher verrechnen fir ihre Dienstleistung einen Prozentsatz des bezahlten Lohnes. Der dem
Personalverleiher tiberwiesene Betrag kann aber nicht einfach mit dem Bruttolohn einer festangestellten
Pflegefachkraft verglichen werden, denn zu Letzterem hinzu kommen die Arbeitgeberbeitrdge an die
Sozialversicherungen, weitere Lohnzuschldge, Rekrutierungskosten sowie die Koordinationskosten im Human-
Ressources-Management, die bei Fachkraftemangel tiberdurchschnittlich hoch sind. Auf einer korrekten Basis und
mit den Daten eines Anbieterunternehmens hat eine Berechnung Mehrkosten fiir Temporare von rund 7 Prozent
ergeben.

Der vom VZK gewahlte Ansatz erscheint auch vor dem Hintergrund der Wirtschaftsfreiheit und unter
wettbewerbsrechtlichen Gesichtspunkten kaum haltbar. swissstaffing wird diese Absprache rechtlich tiberpriifen.
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